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APRESENTAGAO

As orientacbes contidas neste manual objetivam auxiliar magistrados,
bem como mediadores, conciliadores e membros das Camaras Privadas
cadastrados junto ao Poder Judiciario de Santa Catarina.

A iniciativa considerou a necessidade de informacdo acerca do
procedimento a ser adotado para cadastro, capacitagao, remuneracao e exclusao de
mediadores, conciliadores e Camaras Privadas.

E sabido que a correta informagdo dos profissionais garante a boa

formacao e contribui para a célere, efetiva e justa prestacao jurisdicional.

Florianépolis, outubro de 2019

Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais e do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......coeeieerereresesssssssasasasasasssssssasassssessssssssssssnesssssssssssssssssssssssasasasasans 4
PXo7:1-7:ol 1 - Vo Yo TN 6
2.1 CREDENCIAMENTO DE INSTITUIQAO FORMADORA ... 7

2.1.7 FOrmUIArio @ CAOASIIO...........c..coceeeieieiieeeeeeee ettt ettt 8
3 CADASTRAMENTO ....cieeiireeirrensirsnssirsnssirsnsssssnsssrsnsssranssssanssssnsssssnnssssnsssssnnsssnnnnns 10
3.1 CADASTRO NACION AL ... et ettt e et e e e e e e e eenns 10
3.2 CADASTRO ESTADUAL ..cc e 10

3.2.1 FOrmMUIAIO Q@ CAGASIIO ... e e 12

3.2.2 Formulario de Cadastro de CONCIlIQQON .................cccooeoeeiieoiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 13

3.2.3 Formulario de Cadastro de Mediaaor ...................cccooeoieeeiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
3.3 CREDENCIAMENTO DE CAMARAS PRIVADAS ..., 17

3.3.1 Formulario de Cadastro de CAmMara PriVada...............couoeeeoe oo, 18
3.4 APROVAQAO DO CADASTRO .ot 20

3.4.1 Modelo Termo de COMPIOMUSSO...........cccouieeiereieeeeeeeseteieiee ettt ssesenees 20
B ATUAGAD .....ocueererereestessasesesssssasssssssssassssssssssassssssssssassessessssasssssssssassensessssasssnen 21
5 HONORARIOS DO CONCILIADOR/MEDIADOR. ......coceeeeeeeeeeeeeeeeeeessemsesessessanenes 22
51 REMUNERAQAO FIXADA PELO MAGISTRADO ... oo 24
5.2 GRATUIDADE JUDICIARIA ... e e e e e e e e e ee e eeen e 25
6 CONTROLE DE PRODUTVIDADE E AVALIAQAO .............................................. 25
7 EXCLUSAO DO CADASTRO ... oot eeeeeeeeeeeereeseessessseessssssessseessessnsssnsesnsssnssssessesnns 28
8 DO CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS.....29

9 PERGUNTAS FREQUENTES ...t s nnnsss s s snsssss s s ssss s s 32



1 INTRODUCAO

Embora os meios consensuais de solucao de conflitos ja estivessem
presentes nos 6rgaos judiciarios, a Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no &ambito do Poder Judiciario, foi
inegavelmente o marco legal para a institucionalizagdo da mediacéo e da conciliagao
como métodos de acesso a justica tdo relevantes quanto a deciséo judicial.

A Resolugcédo estabeleceu parametros para a implantacdo dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECS) e
normas para criagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
CEJUSCs, trouxe diretrizes para capacitacdo dos conciliadores e mediadores, além
de instituir o Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais.

O Cadigo de Processo Civil de 2015 e a Lei da Mediacao (Lei n. 13.140,
de 26 de junho de 2015) também foram marcos legais relevantes na
institucionalizacdo da mediacao e da conciliagao.

O Cédigo de Processo Civil (Lei n. 13.105 de 16 de marco de 2015)
valorizou o papel da mediacdo e da conciliacdo dentro da atividade jurisdicional,
prevendo-as como instrumentos de pacificagdo do litigio. Normatizou, no artigo 165,
a criacao dos Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos (CEJUSCs),
delimitou o papel do conciliador e do mediador (artigo 165, § 2° e 39), elencou os
principios que regem a conciliacdo e a mediacao (artigo 166), tratou da necessidade
de inscrigdo dos facilitadores em um cadastro nacional e em cadastro do Tribunal de
Justica (artigo 167), estabeleceu a possibilidade de remuneracao dos conciliadores e
mediadores (artigo 169), garantiu a imparcialidade (artigo 170) e regulamentou os
casos de exclusado do cadastro (artigo 173).

Além disso, o Codigo previu a realizagcdo de sessdao de conciliagdo ou
mediacdo antes da contestacao, na fase inicial do processo (artigo 334).

A Lei da Mediacao destacou os principios e garantias basicas a serem
resguardados pelos facilitadores: imparcialidade do mediador, isonomia entre as
partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade, busca do consenso,
confidencialidade, boa-fé. Trouxe, ainda, orientagbes e regras do procedimento de
mediacao judicial e extrajudicial.



No ambito estadual, a normatizacao atual vigente acerca da conciliacao e
da mediagdo esta disposta na Resolugdo TJ n. 16/2018 que reestrutura a
Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais e do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (COJEPEMEC) e da
outras providéncias.

Ja a Resolugdo CNJ n. 271/2018 fixa parametros de remuneracdo a ser
paga aos conciliadores e mediadores judiciais, nos termos do disposto no art. 169 do
Cédigo de Processo Civil — Lei n® 13.105/2015 — e no art. 13 da Lei de Mediacao —
Lei n? 13.140/2015 e é complementada, no ambito Estadual, pela Resolu¢do TJ n.
18/2018 que estabelece normas e procedimentos para o cadastramento de
conciliadores e de mediadores, 0 credenciamento de camaras privadas de
conciliacdo e mediacao, sua atuacdo, supervisdo e desligamento no ambito do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina.

O presente manual, com base nas normas supracitadas, visa orientar
magistrados, conciliadores, mediadores e membros de Camaras Privadas acerca
dos procedimentos que envolvem o cadastramento, a capacitacao, a remuneracao e
a exclusao dos profissionais ja atuantes ou que atuardo como facilitadores junto ao

Poder Judiciario.



2 CAPACITACAO

A capacitagdo do candidato a mediador e conciliador é indispensavel para
a atuacado do profissional e requisito indispensavel para o cadastramento junto aos
Tribunais.

As diretrizes do Curso de Mediacao estao dispostas na Resolucdo CNJ n.
125/2010 e foram aprovadas nos termos do art. 167, § 12, do Cddigo de Processo
Civil, por intermédio da Portaria CNJ n. 64/2015.

O curso tem por objetivo transmitir informagdes tedricas gerais sobre a
conciliacdo e a mediagcdo, bem como vivéncia pratica para aquisicdo de
conhecimento para o exercicio da conciliagdo e da mediagéao judicial.

E dividido em duas etapas, moédulo tedrico (40 h/a) e médulo pratico
(60h/a), e tem como parte essencial os exercicios simulados e o estagio
supervisionado.

No Estado de Santa Catarina, a Resolucado GP/CGJ n. 21/2019
estabelece diretrizes para os cursos de formacédo de mediadores e de conciliadores
judiciais.

Consta da Resolucdo que a Academia Judicial organizara e realizara os
cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de conciliadores e de
mediadores requisitados pela COJEPEMEC. A requisicao decorrerd de interesse
institucional préprio ou de solicitacdo encaminhada por magistrado.

O curso de formacéao devera obedecer as diretrizes curriculares definidas
na Resolucdo CNJ n. 125/2010, sendo que o estagio supervisionado podera ser
dividido em duas etapas, a primeira presencial e a segunda a distancia — na
comarca de origem do aluno.

Preenchendo o requisito da capacitacdo, o conciliador ou o mediador,
com o respectivo certificado, podera requerer sua inscricao no Cadastro Nacional e
no Cadastro Estadual.



Capacitacao

40 horas/aula
Frequéncia 100%

Resoluc@o CNJ el presencial
n. 125/2010 \ A 40 horas/aula distancia

Relatdrios

2.1 CREDENCIAMENTO DE INSTITUIGAO FORMADORA

Toda escola ou instituicdo, pessoa juridica de direito publico ou privado
que nao integra os 6rgaos do Poder Judiciario, fica obrigada a submeter seu pedido
de reconhecimento aos Tribunais, antes de iniciar o curso de formacado de
mediadores judiciais.

O pedido de reconhecimento da instituigdo formadora deve ser solicitado,
no ambito do Tribunal de Justica de Santa Catarina, através de formulario proprio
disponibilizado no site (https://www.tjsc.jus.br/formularios/reconhecimento-de-
instituicao-formadora-do-curso-de-mediacao-judicial).

Atualmente, no Estado, a Academia Judicial pode ministrar o curso, sendo
instituicdo responsavel também pelo credenciamento de novas instituicbes
formadoras.

A Academia Judicial reconheceu, por meio da Portaria AJ n. 37/2019, a
Escola Superior da Magistratura do Estado de Santa Catarina (ESMESC) como
instituicdo formadores dos Cursos de Mediacdo Judicial, com vigéncia de 2 anos,
nos termos da Resolucdo ENFAM n. 6/2016.



2.1.1 Formulario de Cadastro

)) PODER JUDICIARIO O que vocé estd procurando?
__/ de Santa Catarina

Institucional Tribunal de Justica Comarcas Juizados e Turmas Legislacdo

- - - - b4

#& / Formularios / Reconhecimento de Instituicdo Formadora do Curso de Mediacao judicial

Solicitacao de Reconhecimento de Instituicao Formadora do
Curso de Mediac¢ao Judicial

MNos termos da Resolucdo ENFAM n. 6/2016 e Resolugdo T) n. 1/2019

* Campos de preenchimento obrigatério

Dados da Instituicdo Formadora

Nova Solicitacio ou Oferta em Qutra Unidade? *
) Nova Solicitacdo
(O Oferta em Qutra Unidade (art. 5°, §1°, Res. 6/2016)

Nome *

cnp) ¥

Endereco Completo *

E-mail Institucional * @

Regido de Atuacdo *

Perfil e Breve Histérico da Instituicio Formadora *



Dados do Curso

Nome do Curso *

Carga-horéria *

Turno de Funcionamento *

Formas de Ingresso *

Quantitativo de Salas de Aula Disponiveis para o Curso *

(] Declaro, para os devidos fins, que nos termos do artigo 3° da Resolucdo ENFAM n. 6/2016, cumpri os
requisitos para reconhecimento de instituicio formadora do Curso de Mediacdo Judicial. *

[l Declaro, ainda, que estou ciente de que a vigéncia do reconhecimento sera de 2 anos e pode ser renovada
por iguais e sucessivos periodos, mediante apresentacdo de requerimento, com anteced&ncia minima de 6
meses do termo final {art. 7, Res. ENFAM n. 6/2016). *

A Os anexos devem ser em formato PDF & a soma do tamanho de todos ndo deve ultrapassar 18MB.

Documentos do anexo Il da Res. ENFAM n. 6/2016 — Habilitacdo juridica e regularidade fiscal *
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Documentos do anexo Ill da Res. ENFAM n. 6/2016 - Qualificagdo técnica
Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Documentos do anexo IV da Res. ENFAM n. 6/2016 - Infraestrutura *

Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

N&o sou um robd P

reCAPTCHA
Enviar

*

Privacidade - Termos
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3 CADASTRAMENTO

Finalizada a capacitagdo, o mediador, o conciliador e a Camara Privada
poderéao realizar o cadastramento, que sera realizado em duas etapas.

3.1 CADASTRO NACIONAL

O cadastramento inicia-se pelo Cadastro Nacional realizado através do
site do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(https://www.cnj.jus.br/ccmj/pages/publico/novoCadastro.jsf).

C {} @& cnjjusbr/ccmj/pages/publico/novoCadastro,jsf Q + [D 0

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE  +AUMENTAR FONTE - DIMINUIR FONTE anQEs

e CONSELHO
: I-'__' MACIONAL
DE JUSTICA

CADASTRO NACIONAL DE MEDIADORES JUDICIAIS E CONCILIADORES

Cadastro

Como deseja se cadastrar?

Mediador Camara privada Concikadar

O candidato a mediador devera providenciar a juntada de curriculo lattes
CNPq e indicar, além dos dados pessoais, 0 patamar de remuneragédo (voluntario,
béasico, intermediario, avangado, extraordinario), a(s) especialidade(s) (civel, familia,
empresarial) e Tribunal de atuagéo.

A Camara Privada devera anexar o Estatuto Social, certiddo de nada
consta municipal, indicar o patamar de remuneracgéo e Tribunal de atuacéo.

O conciliador devera anexar o certificado de capacitagdo e indicar o
Tribunal de alocacéo.

3.2 CADASTRO ESTADUAL

Resolucdo TJ n. 18/2018 estabelece normas e procedimentos
especificos para o cadastramento de conciliadores e mediadores, bem como o
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credenciamento de Camaras Privadas no ambito do Poder Judiciario do Estado de
Santa Catarina.

O cadastramento estadual é feito através de formulario proprio disponivel
no site do Tribunal de Justica de Santa Catarina, no portal “Conciliacdo e Mediacao”
(https://www.tjsc.jus.br/web/conciliacao-e-mediacao/cadastramento), e tem como
requisito a inscricdo no Cadastro Nacional e o conhecimento da Resolugdo TJ n.
18/2018.

REQUERIMENTO DE - Enderec¢ado ao Coordenador da COJEPEMEC;

CADASTRAMENTO - Depende de inscricdo prévia no Cadastro Nacional de Conciliadores e
Mediadores Judicias, criado pelo CNJ (art. 167 da Lei n. 13.105/2015);
- Indicacdo da comarca onde pretendem exercer as atividades e a
especificacdo da area profissional de atuacdo do candidato (poderdo atuar
em mais de uma comarca).

REQUISITOS PARA - Ser capacitado por entidade habilitada (ENFAM — CNJ);
INSCRICAO NO - Graduado ha 2 anos em curso superior (mediagdo);
CADASTRO - Graduando ou graduado em curso superior (conciliagdo);

- Pleno gozo da capacidade civil;

- Ndo sofrer de incapacidade que o impossibilite do exercicio da funcéo;

- N3o incidir nas hipdteses de suspeicdo ou impedimento previstas na
legislagao processual civil;

- Nao ter sofrido penalidade administrativa nem ter praticado ato
desabonador no exercicio de cargo publico ou de atividade publica ou

privada.
DOCUMENTAGAO a) curriculo completo e atualizado;
PARA INSCRICAO b) certiddes de distribuicdo civel e criminal das comarcas e do TJSC;

c) copia da carteira de identidade;

d) cépia do CPF;

e) copia de comprovante de endereco;

f) copia do certificado de conclusdo de curso superior, se for o caso;

g) cépia do certificado de capacitacdo em conciliagdo e/ou mediacdo e,
havendo, de especializacdes; e

h) em se tratando de mediador, indicacdo da expectativa de remuneracao,
de acordo com os niveis (Anexo | da resolucdo).

Obs.: o Coordenador da COJEPEMEC podera solicitar complementacgdo da
documentacgdo apresentada.

AVALIAGCAO O Coordenador da COJEPEMEC poderd avaliar os candidatos mediante
prova, concurso publico, entrevistas ou qualquer outro meio idéneo, e
delegar o exame ao magistrado Coordenador do CEJUSC ou, em ndo o
havendo, ao juiz diretor do foro.



3.2.1 Formulario de Cadastro

]} PODER ]UD]CL&RIO
/ de Santa Catarina

Institucional Tribunal de Justica Comarcas

O que vocé esta procurando? PESQUISAR

Juizados e Turmas Legislacdo

-

- - - -

#& / Conciliacdo e Mediacdo / Cadastramento

Conciliacdo e
Mediacdo

» Inicio

» Casa da
cidadania

» CEJUSC

» Conciliacdo e
Mediacdo no
TJsC

» Juizes leigos
» Capacitagdo

» Mediacdo
familiar

» Semana
Macional da
Conciliacdo

» Postos de
atendimento e
conciliagao

» Quer conciliar

Cadastramento de conciliadores e
mediadores judiciais e credenciamento de
camaras privadas

Como funciona o cadastramento

Existem 2 etapas do cadastro: a Nacional e a Estadual.

O Cadastro Nacional deve ser realizado no site do Conselho Nacional de
Justica, acessando o link:
http://www.cnj.jus.br/ccmj/pages/publico/novoCadastro.jsf.

Apods preencher todos os campos - sendo um dos requisitos a elaboracao de
curriculo Lattes no site do CNPQ:
https:/fwwws.cnpg.bri/cvlattesweb/pkg_cv_estr.inicio, o interessado deve realizar
a ativacdo do cadastro, dicando no link recebido via e-mail.

Na sequéncia, o interessado deve selecionar uma das op¢des de formulario no
site do Tribunal de Justica (Cadastro Estadual), de acordo com a atuacdo
almejada: Conciliador, Mediador ou Camara Privada.

Por fim, as entidades e os profissionais devem aguardar a analise da
documentacdo e dos dados enviados nas duas etapas do cadastro. Os cadastros
aprovados serdo divulgados posteriormente no site do Tribunal de Justica.

Se ainda restar dividas, acesse as Perguntas frequentes
Formulario de cadastro
* preencha os campos obrigatérios a seguir e cligue em "Prosseguir”
Selecione o campo de atuagdo *

Para cada opcdo é necessario preencher um novo formulario e anexar os
documentos correspondentes ) Conciliador & Mediador ' Cadmara Privada

© Este campo é obrigatdrio.

Antes de prosseguir, & necessario estar inscrito no Cadastro Nacional de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, criado pelo Conselho Macional de Justica, e
ter conhecimento da Resolucdo T) n. 18 de 18 de julho de 2018, que estabelece
normas e procedimentos para o cadastramento de conciliadores e de
mediadores, o credenciamento de cdmaras privadas de conciliagdo e mediacdo,
sua atuacdo, supervisdo e desligamento no dmbito do Poder Judiciario do Estado
de Santa Catarina.

[) Ja possuo o cadastro no CNJ *

0 Este campo € obrigatorio.

[J Estou ciente do teor da Resolucdo T| n. 18 de 18 de julho de 2018 *

© Este campo é obrigatdrio.

Prosseguir




3.2.2 Formulario de Cadastro de Conciliador

|||| ]} PODER JUDICIARIO O que vocé esta procurando?
/ de Santa Catarina

Institucicnal Tribunal de Justica Comarcas Juizados e Turmas Legislacdo

- - - - -

# / Formularios / Cadastro de Conciliador

Cadastro de conciliador

* Campos de preenchimento obrigatério

Nome *

Data de Nascimento *

CcPF*

E-mail *

Confirmar e-mail *

Telefone principal *

Telefone alternativo

Endereco *

Cidade *

UF*

CEP*

Curriculo Lattes CNPq (link para acesso) *

Comarca(s) para atuagio *

Selecione uma ou mais comarcas para atuacédo

Observagdes

13



Anexos

A IMPORTANTE!
QO limite para envio de arquivos anexos & 18Mb.
Caso ndo seja suficiente para anexar todos os documentos indicados como obrigatdrios, favor
aguardar o contato do COJEPEMEC por e-mail para que possa encaminhar os documentos faltantes.

As certiddes de distribuicdo a seguir podem ser solicitadas na pagina Certiddes
Certiddo de distribuig&o civel da comarca de domicilio *
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado
Certiddo de distribuicdo civel do Tribunal de Justica de Santa Catarina (segundo grau)
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado
Certiddo de distribuicdo criminal da comarca de domicilio *
Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado
Certidido de distribuicdo criminal do Tribunal de Justica de Santa Catarina (segundo grau) *
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado
Cépia da carteira de identidade *
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Cépia do CPF*

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

*

*

Cdépia do comprovante de residéncia
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Copia do certificado de conclusdo de curso superior
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Copia do certificado de capacitacdo em conciliagdo *
Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Copia do certificado de especializacdo
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Cdpia do certificado de especializacdo (outra se houver)

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

[ Declaro que assinarei, em momento oportuno, termo de compromisso e de confidencialidade *

Enviar

*

14



3.2.3 Formulario de Cadastro de Mediador

)} PODER JUDICIARIO O que vocé esta procurando? PESQUISAR
/ de Santa Catarina

Institucional Tribunal de Justica Comarcas Juizados e Turmas Legislagao

- - - - -

#& / Formularios / Cadastro de Mediador

Cadastro de mediador

* Campos de preenchimento obrigatorio

Nome *

Data de Nascimento *

.

sexo *

cpr*

E-mail *

Confirmar e-mail *

Telefone principal *

Telefone alternativo

Endereco *

Cidade *

ur*

CEP*

Curriculo Lattes CNPq (link para acesso) *

Comarca(s) para atuacio *

Selecione uma ou mais comarcas para atuacado



Especialidade(s)
[ Civel

[« Familia

[[J Empresarial

Outra

Nivel de remuneracdo *

Conforme Resolucdo T) n.18 de 18 de julho de 2018
(0 Basico

O Intermediario

0 Avancado

(O Extraordinario

(O Voluntario

Observagbes

Anexos

A IMPORTANTE!
O limite para envio de arguivos anexos & 18Mb.
Caso ndo seja suficiente para anexar todos os documentos indicados como obrigatérios, favor
aguardar o contato do COJEPEMEC por e-mail para gque possa encaminhar os documentos faltantes.

As certiddes de distribuicdo a seguir podem ser solicitadas na pagina CertidGes

Certiddo de distribuigdo civel da comarca de domicilio *
Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Certiddo de distribuigdo civel do Tribunal de Justica de Santa Catarina (segundo grau) *
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Certiddo de distribuigdo criminal da comarca de domicilio *
Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Certiddo de distribuigdo criminal do Tribunal de Justica de Santa Catarina (segundo grau) *
Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Copia da carteira de identidade *
Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Cépia do CPF *

Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Copia do comprovante de residéncia *

Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado
Cdpia do certificado de conclusdo de curso superior

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Copia do certificado de capacitagdo em mediagdo *

Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado
Cdpia do certificado de especializagdo

Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado
Cdpia do certificado de especializagdo (outra se houver)

Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

[ Declaro que assinarei, em momento oportuno, termo de compromisso e de confidencialidade *

Enviar

*

16
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3.3 CREDENCIAMENTO DE CAMARAS PRIVADAS

CREDENCIAMENTO

DOCUMENTOS
NECESSARIOS

VERIFICAGAO DE
IDONEIDADE
(facultativo)

APROVACAO

VEDAGOES

VALIDADE

SUPERVISAO

Dependera de aprovacdo pela COJEPEMEC.

a) copia autenticada dos documentos constitutivos, com a descricdo do
objeto da atividade - prestacdo de servico de conciliagao e de mediacao;

b) cépia autenticada do comprovante do registro;

c¢) relagdo dos membros que compdem a Camara Privada, com cdpia dos
respectivos documentos de identificagao;

d) relagcdo dos conciliadores e dos mediadores, com cépia dos respectivos
documentos de identificacdo e certificados de conclusdo de curso de
capacitagao;

e) indicacdo da sede e do local de exercicio da atividade;

f) compromisso de atendimento gratuito de 20% (vinte por cento) de casos,
tendo como parametro o nimero de atendimentos onerosos realizados no
més anterior; e

g) certiddo negativa de débitos trabalhistas.

Obs.: No requerimento também devera ser informada a capacidade de
atendimento da cdmara privada de conciliagdo e mediacdo.

O credenciamento poderd ser precedido de verificacdo da idoneidade da
camara, e a COJEPEMEC é facultado:

- entrevistar os membros da entidade;

- vistoriar os locais de atua¢do da camara, verificando inclusive o atendimento
das exigéncias previstas na Lei n. 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

- determinar medidas para garantir a correta instalacdo e o bom
funcionamento da camara no ambito judicial.

Obs.: As atribuicdes previstas poderdo ser delegadas ao juiz coordenador do
CEJUSC ou ao juiz diretor do foro da comarca em que a cadmara privada
pretenda atuar.

- Inclusdo no Cadastro do TJSC e portal da internet;
- Remessa da lista aos Juizes Coordenadores do CEJUSC e aos Juizes Diretores
de Foro.

Fica vedado o uso de brasdo e demais simbolos da Republica Federativa do
Brasil e do Estado de Santa Catarina pelas camaras privadas, bem como a
denominacdao de "tribunal" ou "corte" ou expressio semelhante para a

entidade e a de "juiz", "magistrado" ou equivalente para seus membros.

O cadastro tera validade de 2 (dois) anos, sendo permitido solicitar mais de
uma prorrogacdo por igual periodo, mediante peticdo enderecada a
COJEPEMEC, protocolada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da
data de expiracdo da validade do cadastro, e instruida com relatério de
produtividade da camara referente ao periodo anterior.

A COJEPEMEC publicard anualmente o nimero de processos em que cada
camara privada atuou, bem como o sucesso ou insucesso das atividades e as
matérias sobre as quais versavam as controvérsias, para fins de registro dos
dados.



3.3.1 Formulario de Cadastro de Camara Privada

C O B tjscjus.br/formularios/cadastro-de-camara-privada

)} PODER ]UD]CL&RIO
/ de Santa Catarina

Institucional Tribunal de Justica Comarcas Juizados e Turmas

-

- - -

#& / Formularios / Cadastro de Cdmara Privada

Cadastro de camara privada

Legislacao

-

* Campos de preenchimento obrigatorio

cnp)*

Razdo social *

Nome fantasia *

CPF do responsével legal *

*

E-mail da cadmara

Confirmar e-mail *

E-mail alternativo

Confirmar e-mail alternativo

Telefone principal *

Telefone alternativo

Endereco da sede *

Cidade *

UF*

CEP*
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C {Y & tscjus.br/formularios/cadastro-de-camara-privada Yr Dl o

Endereco da sede *

Cidade *

CEP*

Comarca(s) para atuagio *

Se

ecione uma ou mais comarcas para atuagdo

Capacidade de atendimento (nimero de sessdes/més) *

(] Declaro o compromisso de atendimento gratuito de 20% (vinte por cento) de casos *

Observacgdes

Anexos

A IMPORTANTE!
O limite para envio de arquivos anexos & 18Mb.
Caso ndo seja suficiente para anexar todos os documentos indicados como obrigatérios, favor
aguardar o contato do COJEPEMEC por e-mail para que possa encaminhar os documentos faltantes.

As certidBes de distribuicdo a seguir podem ser solicitadas na pagina Certiddes
Copia autenticada do estatuto
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado
Certiddo negativa de débitos trabalhistas
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado
Copia autenticada dos documentos constitutivos
Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado
Copia autenticada do comprovante de registro

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Relacdo de membros que compdes a cdmara privada de conciliacdo e mediacdo, com cépia dos
respectivos documentos de indetificacdo

Escolher arquivo | MNenhum arguive selecionado

Relagdo dos conciliadores e mediadores, com copia dos respectivos documentos de indetificagao
Escolher arquivo | MNenhum arguive selecionado

Indicagdo da sede e do local de exercicio da atividade, se ndo for atuacdo exclusivamente virtual

Escolher arquivo | MNenhum arguive selecionado

[ Declaro que assinarei, em momento oportunoe, termo de compromisso e de confidencialidade *

Enviar

19
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3.4 APROVAGCAO DO CADASTRO

Aprovado o requerimento pela COJEPEMEC, sera inserido o nome do
conciliador, do mediador e da Camara Privada em listagem especifica, que sera
disponibilizada no portal do Tribunal de Justica de Santa Catarina e remetida ao juiz
diretor do foro, a ser observada na distribuicao alternada e aleatéria, respeitado o
principio da igualdade dentro da area de atuagao profissional.

O ato sera formalizado na unidade judiciaria através da assinatura de
Termo de Compromisso de Conciliador/Mediador, cujo modelo encontra-se
disponivel no Anexo Il da Resolugéo TJ n. 18/2018.

3.4.1 Modelo Termo de Compromisso

CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

TERMO DE COMPROMISSO DE CONCILIADOR(A)/MEDIADOR(A)

Aos *** dias do més de *** do ano de ***, nesta cidade e comarca de ***, Estado de Santa Catarina,
no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania, presentes o(a) Excelentissimo(a) Senhor(a)
Doutor(a) ***, MM. Juiz(a) Coordenador(a), comigo o Chefe de Secretaria de seu cargo e adiante
assinado, compareceu o(a) Sr(a) ***, portador(a) da cédula de identidade RG/SC n. *** e inscrito(a)
no CPF n. *** a3 quem o(a) MM. Juiz(a) Coordenador(a) deferiu o compromisso de bem e fielmente,
sem dolo nem malicia, observando as disposi¢des do Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores
Judiciais constante no Anexo Il da Resolugdo n.125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
desempenhar as fun¢des de CONCILIADOR(A)/MEDIADOR(A) nas sessdes realizadas neste Centro
Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania. Prestado o compromisso, prometeu cumprir com
fidelidade, sob as penas da lei, dando-se por ciente da natureza dos trabalhos e de que esta funcao
ndo gera vinculo trabalhista e de nenhuma natureza nem com o Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina e, por consequéncia nem com o Estado de Santa Catarina. Declara ter ciéncia de que
seus documentos e ficha de presenca serdo mantidos por 2 (dois) anos apds a exoneracao, inclusive
para fins de certiddo, quando entdo serdo inutilizados. Do que para constar lavrei este termo, que,
lido e achado conforme, vai devidamente assinado. Eu, (***), matricula n.***, Chefe

de Secretaria, digitei, providenciei a impressdo, conferi e subscrevi.

Juiz(a) Coordenador(a) Conciliador(a) / Mediador(a)
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4 ATUACAO

Os conflitos extrajudiciais poderdao ser solucionados por meio dos
servigos dos mediadores, dos conciliadores ou das Camaras Privadas credenciados
pelo Tribunal de Justica. O instrumento de transagao referendado por conciliador ou
mediador credenciado tera forca de titulo executivo extrajudicial. Os acordos
extrajudiciais celebrados no CEJUSC serdao homologados pelo respectivo juiz
coordenador.

No processo judicial, as partes, em comum acordo, podem escolher o
conciliador, o mediador ou a Camara Privada, ainda que nao cadastrados no
Tribunal. Quando ndo houver acordo sobre a escolha, havera distribuicado entre
aqueles cadastrados no Tribunal de Justica, sendo que cabe ao magistrado observar
o sistema de rodizio e a respectiva area de atuagao profissional. O conciliador ou
mediador escolhido pelas partes, ndo cadastrado no Tribunal de Justica, devera
preencher o requisito de capacitagdo minima em conciliacdo ou mediacao por
entidade habilitada perante a ENFAM.

Na hipotese de autocomposicao incidental a processo judicial, os
acordos efetuados por conciliadores, mediadores e Camaras Privadas credenciados
no Tribunal de Justica deverdo ser remetidos ao juizo competente, para
homologacao judicial.

O instrumento de transacdo referendado por conciliador ou mediador
credenciado tera forca de titulo executivo extrajudicial (art. 784, IV do Cédigo de
Processo Civil).

Procedimento

S

Cadastrados
lo TJS
Escolha das et

‘ partes Nao cadastrados Reguisito da

Conflitos pelo TJSC
Judiciais

| Distribuigdo entfre
os cadastrados

Titulo executiv
Judicial
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5 HONORARIOS DO CONCILIADOR/MEDIADOR

O artigo 169 do Codigo de Processo Civil estabelece que ‘ressalvada a
hipdtese do art. 167, § 6° o conciliador e o mediador receberdo pelo seu trabalho
remuneragdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica’.

O nivel de remuneragcdao do conciliador é Uunico (basico) e sera
proporcional ao valor estimado da causa.

O mediador devera indicar expectativa de remuneragao, por patamares,
quando de sua inscricdo no Cadastro Estadual, com vistas ao cumprimento do
estabelecido no § 12 do art. 169 do Cdédigo de Processo Civil, que determina, nos
casos de justica gratuita, a possibilidade de escolha, pela prépria parte, de
mediadores judiciais que atuem voluntariamente ou pro bono.

Ressalta-se, neste ponto, que inexistem critérios objetivos definidos para
classificacao de cada nivel de remuneracao, ficando a cargo do proprio mediador
definir em qual patamar se encontra capaz de atuar.

A capacitacdo e a experiéncia em audiéncias indicam o diferencial do
profissional e embasam a indicacdo de remuneracdo em patamar superior ao

basico.

I Niveis remuneratorios - Mediadores e Conciliadores

As faixas de autoatribuicdao serao denominados da seguinte forma:

I - voluntario;

Il - basico (nivel de remuneracao);

Il - intermediario (nivel de remuneragdo);
IV - avancado (nivel de remuneracao);

V - extraordinario.

Fonte: Corselno Nacional de Justica Arte CNJ

A alteragao de faixas remuneratérias devera ser realizada nos Cadastros
Nacional e Estadual de mediadores e conciliadores, sendo que a elevacédo per
saltum de patamar devera ser precedida de aprovacao pelo Coordenador do
NUPEMEC.



23

Os valores a serem pagos pelos servicos de mediacao judicial constam
da Resolucdo TJ n. 18/2018, e estdo em conformidade com os parametros

sugeridos na tabela constante do anexo da Resolugdo CNJ n. 271/2018:

NIVEL DE REMUNERACAO 1 (BASICO)

VALOR ESTIMADO DA CAUSA VALOR DA HORA

Até 50.000,00 R$ 50,00

R$ 50.000,01 a 100.000,00 R$ 70,00

R$ 100.000,01 a 250.000,00 R$ 100,00
R$ 250.000,01 a R$ 500.000,00 R$ 200,00
R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00 R$ 300,00
R$ 1.000.000,01 a R$ 2.000.000,00 R$ 400,00
R$ 2.000.000,01 a R$ 10.000.000,00 R$ 500,00
Acima de R$ 10.000.000,01 R$ 600,00

NiVEL DE REMUNERAGCAO 2 (INTERMEDIARIO)
VALOR ESTIMADO DA CAUSA

VALOR DA HORA

Até 50.000,00 R$ 150,00
R$ 50.000,01 a 100.000,00 R$ 250,00
R$ 100.000,01 a 250.000,00 R$ 300,00
R$ 250.000,01 a R$ 500.000,00 R$ 400,00
R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00 R$ 500,00
R$ 1.000.000,01 a R$ 2.000.000,00 R$ 700,00
R$ 2.000.000,01 a R$ 10.000.000,00 R$ 800,00
Acima de R$ 10.000.000,01 R$ 900,00

NiVEL DE REMUNERACAO 3 (AVANCADO)
VALOR ESTIMADO DA CAUSA

VALOR DA HORA

Até 50.000,00 R$ 300,00
R$ 50.000,01 a 100.000,00 R$ 350,00
R$ 100.000,01 a 250.000,00 R$ 400,00
R$ 250.000,01 a R$ 500.000,00 R$ 500,00
R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00 R$ 600,00
R$ 1.000.000,01 a R$ 2.000.000,00 R$ 800,00
R$ 2.000.000,01 a R$ 10.000.000,00 R$ 900,00
Acima de R$ 10.000.000,01 R$ 1.100,00

NiVEL DE REMUNERACAO 4 (EXTRAORDINARIO)
VALOR ESTIMADO DA CAUSA VALOR DA HORA

Independentemente do valor da A ser sempre negociado diretamente com o
causa mediador
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A remuneracdo do mediador judicial devera ser recolhida pelas partes,
preferencialmente em fracdes iguais, de acordo com a referida tabela.

O depésito das remuneragdes do mediador judicial devera ser feito de
modo antecipado, diretamente na conta corrente por ele indicada, seguindo
estimativa apresentada na primeira sessao de mediagéo (pré-mediacao).

A primeira sessao de apresentacdo de mediacao nao podera ser cobrada
pelo mediador e devera conter, além da estimativa inicial da quantidade de horas de
trabalho, informacbes sobre o procedimento e orientacbes acerca da sua
confidencialidade, nos termos do art. 14 da Lei da Mediagéo (Lei n. 13.140/2015).

Ao final da mediacdo, o mediador devera encaminhar as partes,
juntamente com recibo ou nota fiscal de servicos, relatério das horas mediadas,
contendo data, local e duracéo das sessdes de mediacao.

No caso de desisténcia da mediacdao por uma das partes apos a sessao
de apresentacdo e antes da primeira reunido, o mediador devera restituir
integralmente o valor depositado.

Sera devida a remuneragdao ao conciliador desde que a sessdo seja
realizada, ainda que nao for obtido o acordo.

5.1 REMUNERAGCAO FIXADA PELO MAGISTRADO

O valor da remuneracao do conciliador sera fixado pelo juiz do processo,
quando a sessao for realizada na Vara Judicial, ou pelo juiz coordenador do
CEJUSC quando os autos Ihe forem remetidos para a realizacdo da sessao e
quando se tratar de procedimento pré-processual.

Cabera ao juiz do processo ou ao juiz coordenador do CEJUSC, conforme
0 caso, estabelecer o momento do pagamento da remuneracdo devida ao
conciliador — antes ou depois da sessao, e a forma — mediante deposito em conta
corrente de titularidade do conciliador ou mediante depésito judicial.

Em procedimento pré-processual, a remuneracdo do conciliador e do
mediador, a ser arbitrada pelo juiz coordenador do CEJUSC, correspondera ao valor
minimo previsto na tabela (patamar basico — nivel de remuneragéo ), ressalvada a
hipétese de concordancia expressa do conciliador/mediador com o recebimento de

valor inferior.
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5.2 GRATUIDADE JUDICIARIA

E assegurada aos necessitados, beneficiarios da assisténcia judiciaria
gratuita, a gratuidade da mediagao e da conciliacao.

Poderdao se cadastrar como conciliadores ou mediadores voluntarios
aqueles que preencherem os requisitos previstos nos incisos do art. 4° da Resolucao
TJ n. 18/2018.

Os voluntarios serao capacitados pela Academia Judicial, gratuitamente,
atendidos os critérios por ela previamente estabelecidos.

As Cémaras Privadas, na forma do art. 12-D da Resolucdo CNJ n°®
125/2010, em contrapartida ao seu credenciamento, deverdo atuar, a titulo nao
oneroso, em 20% (vinte por cento) dos casos encaminhados pelo Poder Judiciario,
com o fim de atender aos processos em que foi deferida a gratuidade, cabendo ao
CEJUSC ou ao NUPEMEC a indicagdo dos casos em que atuardo nesta
modalidade.

Para fins de verificagdo do percentual, devera constar no termo da sessao
de conciliacdo e mediacdo a informacdo de que o atendimento foi realizado
gratuitamente.

O descumprimento do percentual fixado ensejara a suspensdo do
credenciamento da camara e, na hipotese de reiteracao, seu desligamento definitivo.

Os conciliadores e mediadores remunerados, em contrapartida a sua
inscricao nos Cadastros, deverao atuar a titulo nao oneroso em 10% (dez por cento)
dos casos encaminhados pelo Poder Judiciario, com o fim de atender aos processos
em que foi deferida a gratuidade, cabendo também ao CEJUSC ou ao NUPEMEC a
indicacdo dos casos que serdo atendidos nesta modalidade, respeitada a
correspondéncia entre a complexidade do caso e a categoria do mediador e do

conciliador.

6 CONTROLE DE PRODUTVIDADE E AVALIACAO

As atividades dos conciliadores, dos mediadores e das Camaras Privadas
serdo supervisionadas pela COJEPEMEC, sem prejuizo de outras formas de
controle previstas na Resolucédo TJ n. 18/2018.
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Os conciliadores, os mediadores e as Camaras Privadas preencherao
relatério mensal e 0 encaminharao, até o 5% (quinto) dia util do més subsequente ao
da pratica dos atos, ao CEJUSC a que estiver vinculado ou, nas unidades que nao
estiverem vinculadas ao CEJUSC, ao juiz diretor do foro.

A avaliacdo dos conciliadores, mediadores e integrantes de Céamaras
Privadas sera feita semestralmente, conforme o caso, pelos juizes coordenadores
dos CEJUSCs aos quais estiverem vinculados; pelo COJEPEMEC; pelo juiz do
processo; pelos usuarios do servico, conforme formulario padrao estabelecido pela
COJEPEMEC.

Ao publico em geral sera fornecido, ao término da sessédo de mediag¢ao ou
conciliagdo, o formulario de avaliagdo da atividade, nos moldes estabelecidos no
Anexo |ll da Resolugédo TJ n. 18/2018.
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FORMULARIO DE AVALIACAO
Data:
Camara Privada (se houver):
CEJUSC a que ela estiver vinculada (se houver):
Conciliador/Mediador:
Obtencdo de acordo: [ ]Sim [ ] Nao[ ] Parcial
Presenca de advogado(s): [ ]Sim[ ] Nao[ ] Parcial (citar a parte):
Vocé se sentiu pressionado a fechar acordo? [ 1Sim[ ]1N&do[ ] Parcialmente (Explicar):
Avalie seu nivel de satisfacdo com a atividade prestada, de modo geral:
[ ]Excelente
[ ]10timo
[ ]1Regular
[ 1Ruim
[ ]Péssimo

Qual a duragdo do procedimento:
[ ] Uma Unica sessao

[ ]Até 6 meses

[ 1De 6 mesesalano

[ 1Delanoa?2anos

[ 1De 2 anos a4 anos

[ 1 Mais de 4 anos.

A expectativa gerada de obter satisfacdo com o emprego das técnicas autocompositivas foi:
[ ]Superada

[ ]Atendida

[ ]Parcialmente atendida

[ 1 N&o atendida

Avalie seu nivel de satisfacdo com a atividade prestada, de modo especifico:
a) Atuacdo do mediador/conciliador:

[ ]Excelente

[ ]10timo

[ ]Regular

[ 1Ruim

[ ] Péssimo

b) Clareza na apresentac¢do das regras do procedimento:
[ ]Excelente

[ ]10timo

[ ]Regular

[ ]Ruim

[ ]Péssimo

c¢) Imparcialidade do mediador/conciliador na condugdo do procedimento:
[ ]Excelente

[ ]10timo

[ ]Regular

[ ]Ruim

[ ] Péssimo
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7 EXCLUSAO DO CADASTRO

Ensejardo a exclusdo imediata das atividades do mediador, do conciliador
ou da camara privada a que o membro pertencer, mediante apuracdo e
procedimento administrativo:

9 a violagdo da confidencialidade ou do sigilo, culposa ou
dolosamente;
< a atuacado em procedimento apesar de impedido ou suspeito.

Sendo a infragdo originariamente noticiada ao juiz coordenador do
CEJUSC, ao juiz diretor do foro ou ao juiz do processo, estes deverdao comunica-la a
COJEPEMEC em relatério circunstanciado acompanhado de parecer opinativo.

O juiz do processo ou o juiz coordenador do CEJUSC, constatando a
atuacao inadequada do mediador, do conciliador ou do membro da camara privada,
podera afasta-lo das suas atividades por até 180 (cento e oitenta) dias, por decisao
fundamentada, informando o fato imediatamente a COJEPEMEC para instauracéo
de processo administrativo.

A aplicagao da sangao nao impede a apuragao da responsabilidade civel
ou criminal.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de conduta inadequada de
conciliador, de mediador ou de membro de camara privada podera representar ao
juiz coordenador do CEJUSC, ao juiz do processo ou a COJEPEMEC a fim de que
sejam adotadas as providéncias cabiveis.

Exclusdo do Cadastro

HIPOTESES

o Yiolagdo da confidencialidade ou do sigilo, culposa ou dolosamente
o Alugcdo em procedimento apesar de impedido ou suspeito

INFRACAC juiz & sangac ndo impede a

apuracio da responsabilidade
clvel ou criminal.

Pt Sl PROCESSO ADMINISTRATIVO
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8 DO CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento
da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos
de conciliacdo e mediagdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de
prevencdo de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam
imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediagao judiciais

Art. 12 - Sao principios fundamentais que regem a atuagdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica
e as leis vigentes, empoderamento e validagéo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacoes
obtidas na sessao, salvo autorizagdo expressa das partes, violacdo a ordem publica
ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como
advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

lll - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem
periddica obrigatoria para formacao continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condicdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos nédo viole a ordem publica, nem contrarie as leis

vigentes;
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VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem
a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposicao;

VIIl - Validacdo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliacdo/mediacéo.

Art. 22 As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacéao
sédo normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o
bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos,
com vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido,
sendo elas:

| - Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontologicos referidos no Capitulo |, as regras de
conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de
vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntéria e
nao coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

lll - Auséncia de obrigacao de resultado - dever de nao forgar um acordo
e de nao tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliacdo, criar opgdes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que,
caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
conhecimento podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde
gue com o consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de
assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam
perfeitamente suas disposicoes, que devem ser exequiveis, gerando o
comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sanc¢des do conciliador/mediador.
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Art. 32 Apenas poderao exercer suas fungdes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais,
aos quais competira regulamentar o processo de inclusdo e exclusao no cadastro.

Art. 42 O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura,
respeitar os principios e regras deste Cddigo, assinar, para tanto, no inicio do
exercicio, termo de compromisso e submeter-se as orientacées do Juiz Coordenador
da unidade a que esteja vinculado.

Paragrafo unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no
inicio da sessao inicial de mediagao/conciliagcdo, proporcionar ambiente adequado
para que advogados atendam o disposto no art. 48, § 52, do Novo Cédigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil.

Art. 52 Aplicam-se aos conciliadores/mediadores 0s motivos de
impedimento e suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem
informados aos envolvidos, com a interrupcao da sessao e a substituicdo daqueles.

Art. 62 No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcao, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que
seja providenciada sua substituicao.

Art. 72 O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliacado/mediacao sob sua conducao.

Art. 82 O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Cédigo, bem como a condenacado definitiva em processo criminal, resultara na
exclusdao do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para
atuar nesta funcao em qualquer outro érgao do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico. Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de
conduta inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.
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9 PERGUNTAS FREQUENTES

Qual a diferenca entre conciliagdo e mediacdo?

No Brasil, conciliagdo e mediacdo sdo vistos como meios distintos de solucdo de conflitos. Essa
visdo decorre, em grande parte, da evolucdo histérica desses instrumentos entre nés. O
Codigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015) reafirmou essa diferenciagdo no artigo 165.

Na conciliacdo, o terceiro facilitador da conversa interfere de forma mais direta no litigio e
pode chegar a sugerir opcles de solucdo para o conflito (art. 165, § 29). J& na mediacdo, o
mediador facilita o didlogo entre as pessoas para que elas mesmas proponham solucées (art.
165, § 39).

A outra diferenciacdo estd pautada no tipo de conflito. Para conflitos objetivos, mais
superficiais, nos quais ndo existe relacionamento duradouro entre os envolvidos, aconselha-se
o uso da conciliagdo; para conflitos subjetivos, nos quais exista relacdo entre os envolvidos ou

desejo de que tal relacionamento perdure, indica-se a mediacdo. Muitas vezes, somente
{urante o procedimento, é identificado o meio mais adequado. /

/Quais as vantagens da utilizagdo de um método consensual de solugdo de conflitos? \
As vantagens do uso dos métodos consensuais de solucdo de conflitos sdo: mais respeito a
vontade dos envolvidos, mais controle sobre o procedimento (que pode ser suspenso e
retomado), privacidade, cumprimento espontaneo das combinacdes ajustadas, mais satisfacdo
e, por consequéncia, rapidez e economia. Até mesmo quando ndo é celebrado um acordo
imediatamente, o uso do meio consensual propicia vantagens como a preservacao da relagdo, a
melhor compreensdo da disputa e o estreitamento de pontos que depois poderdo ser

Qubmetidos a uma decisdo. /

/E possivel buscar a conciliagdo sem ter um processo em andamento no Judicidrio? \
Sim, é possivel realizar a conciliagdo pré-processual, ligada ao Poder Judicidrio, no Setor Pré-
Processual de Solucdo de Conflitos do CEJUSC (Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e
Cidadania), que é uma unidade judiciaria.

Informacdes sobre a conciliagdo pré-processual podem ser obtidas no Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) do tribunal local.Em regime
extrajudicial (Lei n. 13.140/2015), as partes também podem procurar, de forma privada, um

!nediador ou um conciliador (Camara Privada) para auxilid-las na solucdo do conflito.

Como conciliador ou mediador judicial tenho vinculo empregaticio com o tribunal no qual atuo,
direito a beneficios previdencidrios, férias etc.?

Em principio, ndo existe vinculo empregaticio de mediadores judiciais e conciliadores com o
tribunal. Essa circunstancia deve estar prevista em Termo de Compromisso firmado entre o
mediador judicial ou conciliador e o respectivo tribunal no inicio do exercicio
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O tempo de exercicio das funcbes de conciliador e de mediador judicial pode ser contabilizado
como tempo de servico publico?

O tempo de servigo prestado como conciliador e/ou mediador judicial serd contabilizado como
tempo de servico publico apenas quando se tratar de conciliador ou mediador judicial
concursado e sujeito a regime estatutario. Nas demais situacdes, o tempo de servigo podera ser
considerado anenas como titulo nara fins de concurso ntihlico.

O tempo de servico como conciliador ou mediador judicial serve como titulo para concurso
publico?

O tempo de servico como conciliador ou mediador judicial pode ser considerado como titulo
para concurso publico, de acordo com as regras do respectivo edital.

/Quais sdo os direitos e deveres da Camara Privada no Tribunal no qual estd cadastrada? \
A Camara Privada possui, com as devidas adaptacdes, os mesmos direitos e deveres dos
mediadores judiciais e conciliadores (art. 175, paragrafo Unico, do CPC). Além disso, se pretende
atuar incidentalmente a processos judiciais, deve ser credenciada no tribunal. Como
contrapartida a esse credenciamento, a camara privada deve suportar um percentual de
audiéncias ndo remuneradas, a ser estabelecido pelos tribunais de acordo com pardmetros
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) (art. 169, § 29, do CPC e art. 12-D da

Qesolugéo CNJ n. 125/2010). j

/Como é fixada a remuneragdo de uma Camara Privada? Ha obrigatoriedade de repasse de algum\
valor ao Tribunal?

A remuneracdo da cdmara privada pela atuacdo incidental a processos judiciais pode ser fixada
pelos tribunais, respeitadas as diretrizes do Conselho Nacional de Justica. Nao é exigido repasse
de valores aos tribunais, mas como contrapartida ao credenciamento, as camaras privadas
devem suportar determinado percentual de sessdes ndo remuneradas (art. 12-D da Resolugdo

KCNJ n. 125/2010). j

Escritério de advocacia pode atuar com Mediagdo Judicial, colaborando com os tribunais? E
necessario algum tipo de credenciamento?

Escritério de advocacia pode atuar com Mediacdo Judicial, colaborando com tribunais, desde
gue se enquadre na categoria de Camara Privada, nos termos dos artigos 12-C a 12-F da
Resolucdo CNJ n. 125/2010, com a redacdo dada pela Emenda n. 02/2016, e das normas
internas dos respectivos tribunais. O credenciamento, no caso, deve ser idéntico ao de outras
KCémaras Privadas que atuam em processos judiciais. /
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/Ca“)mara Privada que atua apenas extrajudicialmente precisa ser cadastrada? \

De acordo com o paragrafo Unico do artigo 12-C da Resolucdo CNJ n. 125/2010, incluido pela
Emenda n. 02/2016, o cadastramento de camaras privadas é facultativo para a realizagdo de
sessGes de mediacdo ou conciliacdo pré-processuais. No entanto, feita a op¢do pelo cadastro,
as camaras privadas terdo de seguir as regras fixadas na Resolucdo CNJ n. 125/2010, inclusive
guanto a capacitacdo, bem como as disposi¢cdes contidas no Cddigo de Processo Civil (arts. 167,
“caput” e § 49,169, § 29, e 175, paragrafo unico).

Dessa forma, para atuar como camara privada cadastrada, seus integrantes devem ser
mediadores cadastrados no respectivo tribunal, sendo necessaria, portanto, a capacitacao nos

Qoldes da Resolu¢do CNJ n. 125/2010. /

privadas?

A validacdo de cursos realizados por entidades privadas deve ser requerida ao Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) do tribunal local.
Embora o CNJ tenha instituido a Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesse e estabelecido as diretrizes para sua implementacdo, cabe aos tribunais desenvolvé-la,
inclusive avaliando a possibilidade de atuacdo de conciliadores e mediadores formados em

/E possivel validar cursos de capacitacdo de mediadores e conciliadores realizados por entidades\

Qntidades de ensino externas ao Judiciario /
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