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INTRODUGAO

Hoje em dia, como mostram as estatisticas, a separagdo e o divorcio sao
acontecimentos frequentes da vida ocidental. O lugar da familia na sociedade sofreu
transformagdes ligadas a industrializagdo, a evolugdo dos costumes e ao
desenvolvimento do trabalho feminino. Essa evolugdo gerou profundas mudangas no
papel do homem e da mulher e, consequentemente, no relacionamento do casal.

Esse novo contexto social suscitou mudangas concernentes a fecundidade, a
queda de popularidade do casamento, ao aumento da instabilidade conjugal, a
monoparentalidade e a recomposi¢cao familiar. Dessa forma, percebe-se que, legais ou
nao, as unides tornaram-se mais instaveis. Divorcios e separagdes sao cada vez mais
numerosos e as unides duram cada vez menos.

Diante desse novo contexto social, a mediacdo familiar vem para proporcionar
aos individuos uma separagao menos traumatica e mais humana, tendo em vista que
as formas tradicionais para acabar com um casamento ou unido nao correspondem a
realidade dos individuos e de seus filhos.

A mediacdo familiar insere-se numa orientacdo de sociedade que encoraja a
autopromoc¢ao, a comunicacao e a responsabilidade. Ela visa a uma mudanca cultural
no que diz respeito ao poder dos individuos de tomar eles mesmos suas proprias
decisbes, em vez de solicitar um terceiro que decida por eles, sendo o juiz o ultimo
recurso, quando todas as vias de negociagao tiverem sido esgotadas. Ela evita a
escalada dos desentendimentos, ndo deixando as partes chegar ao conflito extremo,
até entdo permitido em nosso sistema adversarial. A ideologia ganhador-perdedor
vigente no sistema tradicional judiciario € substituida por uma nova abordagem
baseada na cooperacio entre as partes envolvidas e ndo na competicio.

Surge como forma inovadora de abordagem juridica e também como alternativa
ao sistema tradicional judiciario para tratar os conflitos, em que a cooperagao e a
disponibilidade em soluciona-los tornam-se imprescindiveis para a realizacdo de um

acordo.



Segundo IRVING et BENJAMIN (1987), o sistema judiciario tende a confrontar as
partes em litigio, ocasionar batalhas inuteis, prolongar os conflitos e enfraquecer o
relacionamento durante e depois da separagdo. Assim, as insatisfacbes sao
numerosas, como por exemplo: a lentiddo administrativa, o custo do julgamento
referente ao exercicio da autoridade parental e da pensao alimenticia, além do
desrespeito desses julgamentos. Com efeito, segundo os estudos de Richardson
(1987), o sistema adversarial contribui cada vez menos para amenizar a dor e o
sofrimento sentidos durante uma ruptura conjugal, chegando até a travar a
possibilidade de um acordo amigavel. Nesse sistema as pessoas sao, muitas vezes,
obrigadas a inventar motivos da separacao, diferentes dos verdadeiros, o que apenas
acentua o conflito.

A mediacdo familiar € uma pratica de intervencdo alternativa e
interdisciplinar, apresentando um trabalho integrado entre o juiz, o advogado, o
assistente social e o psicélogo. Aquele que vier a ser mediador devera estar desprovido
de todas as suas competéncias profissionais e ser somente um mediador, pois a
mediagao nao é terapia, advocacia ou aconselhamento. Ela ndo vem tratar as causas
da separagao mas sim solucionar os problemas advindos dessa ruptura objetivando a

reorganizagao futura da familia.



CAPIiTULO I: ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DE UMA SEPARAGAO CONJUGAL

As consequiéncias do divorcio

Segundo os estudos de WEISS (1997), a separacdo e a morte do conjuge
sao situagdes traumatizantes para as pessoas que vivenciam tais perdas. Viuvas ou
separadas, essas pessoas se sentem perdidas diante da situagdo e se culpam por néo
ter achado um modo de funcionamento eficiente mais cedo. Atravessam periodos de
grande estresse que, na maioria dos casos, demandam ajuda profissional.

Para a maior parte dos individuos, a opcao pela separagao é decisao dificil
de tomar e gera um estado de ambivaléncia e de ambiglidade. Quando uma pessoa
nao esta satisfeita com seu casamento, questiona-se: deve tentar “salva-lo” ou
continuar sua vida sem o cdnjuge? Porém, tal sentimento de insatisfagdo pode perdurar
por muito tempo e um longo periodo de reflexdo precede a decisdo. De acordo com
IRVING e BENJAMIN (1987), geralmente a idéia da separagdao germina durante trés
anos antes de seu acionamento. Durante esse periodo, € comum que as pessoas
procurem por profissionais ou por amigos para confidenciar seus conflitos conjugais e
suas insatisfagdes, a fim de clarear decisdes ou pedir conselhos.

A decisao da separacao raramente € mutua; na maioria das vezes, um dos
cbnjuges tem mais pressa que o outro em finalizar a unido conjugal. Assim, segundo
LEVESQUE (1998), a pessoa que tomou a decisdo esta de certa forma adiantada em
relacdo ao seu cOnjuge, e ja comegou a viver as etapas de luto da relagéo, enquanto o
outro mal esta comecando. Um se direciona para o futuro e o outro olha para o
passado, tentando preservar o que adquiriu. Segundo RICHARDSON (1987) sao
geralmente as mulheres que tomam esta iniciativa. Baseando-se em outros estudos,
IRVING e BENJAMIN (1987) descrevem outra tipica situagdo: o marido abandona o
domicilio familiar e a mulher inicia os procedimentos judiciarios de separacéo.

Acrescentemos aqui que a mulher que desfruta de uma autonomia financeira
tomara com mais facilidade a decisdo de acabar com o seu casamento, apesar da
apreensdo em relacdo ao futuro dos filhos. Esse fator, aliado as repercussdes da
separacao sobre os filhos, inquieta os pais no momento da separacéo. O casal sente-se

inseguro, e a presenca de filhos acentua essa inseguranca. E comum que as maes
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figuem preocupadas com a possibilidade de perder a guarda dos filhos quando o
cbnjuge nao aceita a separagao. Por sua vez, os pais varbes preocupam-se com a
distancia que possa estabelecer-se entre eles e seus filhos.

A separacgao e o divorcio sdo acontecimentos que perturbam a familia e que
a obrigam a sofrer algumas transi¢ées. Segundo CLOUTIER E JACQUES (1997), o
fendbmeno da separacao esta vinculado a estas novas realidades que sao a adaptacéao
a familia monoparental, o estresse econdmico, a diminuicdo dos contatos entre certos
membros da familia, o aumento das responsabilidades do pai ou da mae que detém a
guarda das criangas e, frequentemente, a chegada de novos membros no contexto de
nova uniao conjugal.

Os interventores sociais nesta area recorrem a modelos de intervencdo mais
apropriados a fim de resolver os problemas emocionais que afetam os casais e as
familias em fase de separacdo conjugal. Se a separagdo conjugal ndo € a unica
solucdo para resolver os conflitos familiares, € preciso oferecer servicos adequados
nesta situagdo de desorganizagéo e de luto pela qual a familia esta passando. Pensa-
se por exemplo em servigo de aconselhamento conjugal para os casais em conflito que
desejam reconciliar-se, em servico de terapia familiar para os casais que enfrentam
problemas relacionais e em servico de mediagao familiar para os casais que tém
dificuldades na resolugdo dos conflitos provenientes da separagdo conjugal. O
profissional deve saber identificar as verdadeiras necessidades do casal e trabalhar em

prol da sua resolucéao.

Reacgoes dos casais diante da separagao ou divorcio

IBRAHIM (1984) identificou dez etapas pelas quais passam as pessoas em
processo de separacdo e de divércio. Conhecé-las ajuda a melhor compreensao da
vivéncia afetiva dos divorciantes no momento do processo da ruptura. Certos casais
atravessam essas etapas de maneira linear; outros pulam algumas, nao completando
inteiramente o ciclo. A vivéncia dos divorciantes € muito diversificada e sera dificil de
apresentar um prototipo capaz de revelar a experiéncia exata de cada um. Entretanto, é

de grande valia o conhecimento dessas etapas, descritas brevemente a seguir.
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1- Ameaca da separacao e do divorcio

Essa etapa € o pré-aviso e a adverténcia de que alguma coisa nao esta bem
na relagdo. Por meio da ameaga o cdnjuge exprime sua insatisfagcdo com relagédo ao
casamento e o seu desejo de mudar algo na relagdo. O casamento ndo é
necessariamente visto como fracassado, embora a instabilidade e a insegurancga ja se
tenham instalado. O casal deve reagir e utilizar esse inicio do conflito para evitar uma
situacao indesejavel, antes que se torne irremediavel.

Varios fatores podem explicar essa ameaga: a monotonia da vida cotidiana; a
procura de uma identidade e de uma satisfagao individual mais que um investimento na
vida do casal; os contratempos financeiros, econdmicos ou outros que levam ao
questionamento da vida a dois. Esses questionamentos podem ser acentuados pela
visualizagdo de uma vida mais excitante, constantemente sugerida pela midia. No mais,
caso envolva uma terceira pessoa, essa nova ligagéo € idealizada por nao sofrer ainda
a negociagao das responsabilidades parentais e financeiras que atormentam
freqUentemente as trocas interpessoais. Em outras palavras, as pessoas comegam a
visualizar sua vida fora de uma relacdo marital. Certos casamentos tornam-se
intoleraveis e a ameaga do divorcio € um meio de exprimir seu descontentamento com

o outro cénjuge.

2 — Separagao

A separagcdao pode ser discreta ou concreta. A discreta acontece
frequentemente quando um dos cdnjuges esta envolvido com outra pessoa, mantendo
uma relagdo paralela as ocultas do parceiro. Desculpas mais ou menos legitimas sao
utilizadas para manter esse tipo de separacéao.

A separagao concreta é visivel. Ela pode acontecer de repente ou revelada
antecipadamente. As frases mais comuns sdo: “Eu cheguei em casa e encontrei um
bilhete na geladeira anunciando que ele (ou ela) havia deixado a casa.” Ou ainda “ Ela

saiu de casa com as criangas”.



Essas podem ndo ser definitivas, principalmente se nao houver a terceira
pessoa. E uma forma de deixar clara a situacdo intoleravel da unido conjugal.
Normalmente as pessoas proximas ou 0s amigos desconhecem ou ignoram a
separacao.

A separagdo pode ainda ser decidida quando os cdnjuges concordam em
terminar a relacdo. E normalmente uma etapa mais definitiva, os amigos s&o
habitualmente informados e a reconciliagdo é mais dificil. E uma etapa importante e

varias dificuldades de ordem emocional, financeira, organizacional e social vém a tona.

3 — Negacéao

Freqlentemente um dos cdnjuges recusa-se a admitir a realidade da
separagao ou do divorcio. Tal palavra tem conotacédo negativa, e é dificil considerar a
situagdo. A pessoa nega a realidade e acredita que a separagao seja temporaria, que
nao passa de um pesadelo e que tudo vai ser solucionado. Caso haja uma terceira
pessoa, o conjuge que esta sozinho pode pensar que seja um periodo de transigao e

que tudo vai voltar ao normal.

4 — Trauma associado ao procedimento legal

Esta etapa é a hora da realidade. Se um dos cbnjuges acreditava que o outro
nao estava falando sério, os procedimentos legais o levam para a realidade da situagao
de separacgao.

Um cdnjuge relatando a situagao:

“A peticdo que o advogado de minha mulher apresentou foi um verdadeiro
choque. Foi a partir desse momento que nés comegamos a nos detestar.
Para nés, o sistema legal agravou a situagdo. O advogado de minha mulher
havia proibido que ela se comunicasse comigo, e a partir de entdo eu
comecei a imaginar as piores intengcdes e eu respondia agressivamente. Os
advogados alimentavam os conflitos e comegou entdo uma guerra de
advogados”.

Em certos casos, um cénjuge entra com pedido de separagao para a grande

surpresa do outro, que simplesmente nao esperava. Comeca a partir de entdo toda uma



série de contestacdo que leva a uma escalada de conflitos tais que nenhum acordo se
torna possivel e a causa deve ser solucionada na justica. Em outros casos, a reacéo de
célera diminui com o tempo e o casal consegue a solugao fora do ambito judicial, muitas

vezes por esgotamento.

5 — Colera

As reagbes aos procedimentos legais sao normalmente a célera e o
ressentimento. IBRAHIM (1984) faz a distingdo entre a colera voltada contra si e a
dirigida ao exterior. Em outras palavras, algumas pessoas culpam-se por n&do terem
conseguido segurar sua unido ou transferem ao outro cdnjuge toda sua raiva e
agressividade. Na segunda possibilidade, o cbénjuge irado tende a exprimir-se de
maneira irracional para destruir o outro em sua integridade. O cbénjuge irado, por
exemplo, deseja que a residéncia familiar seja vendida imediatamente, mesmo sabendo
que o outro tem a pretensdo de morar nela ou guarda-la para os filhos. Ele pode tomar
decisbes prejudiciais a si mesmo mas que julga eficaz como armas ofensivas.
Geralmente a colera é dirigida contra a sociedade, a religiao e as estruturas sociais,
como por exemplo: “Todos os homens sdo ‘safados™ ou “todas as mulheres séo

irresponsaveis”.

6 — Os jogos de seducao

Constitui a ultima tentativa e a ultima chance. Esses jogos de sedugao
podem ser supersticiosos ou realistas. E supersticioso quando se refere ao pensamento
magico ou as promessas religiosas: “Se ele voltar, eu irei regularmente a igreja”. O
realista € mais raro, pois tem relacao direta com o outro cénjuge. “Se vocé parar de ver
seu novo companheiro, vou reconsiderar minha decisao e voltarei” ou ainda “se vocé
parar de beber, eu aceitarei voltar’, sdo frases tipicas que caracterizam os jogos de

seducéo.

7 — Depressao
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Ainda conforme IBRAHIM (1984), varios autores supbéem que quando a
realidade do divoércio torna-se irreversivel, o sentimento de perda substitui a cdlera e a
raiva e se transforma em uma grande depressao emocional, que pode ser reacional ou
preparatoria. Chama-se reacional quando é ligada, de certa maneira, a colera e ao
sentimento de abandono, tendo o cbénjuge como objeto: “Ele jamais se preocupou
comigo” , “Ele ndo ama as criangas”, “Meus amigos ndo me visitam mais”. A depressao
preparatoria € desencadeada pelas esperancas perdidas: “Para que disputar no
tribunal?” “Eu ndo quero mais falar com ele”. E a preparacdo para a quebra final da

relagdo conjugal.

8 — Isolamento

Nesta etapa as pessoas tendem a isolar-se da familia ou do mundo exterior.
N&o querem mais ver o outro conjuge nem os filhos que estdo sob a sua custddia.
Também cortam as ligacdes com a familia dele. As vezes, é a prépria familia do antigo
parceiro que corta as ligagdes para proteger o cla familiar. O retrato do mundo exterior é
visto diferentemente, conforme os sexos. Os homens, principalmente, tendem a
permanecer no siléncio e guardar consigo seu sofrimento e suas frustragées. As
mulheres exprimem mais facilmente seus sentimentos e procuram em amigos e
familiares o apoio necessario. Nessa etapa, certas pessoas escolhem estar sos,

voluntariamente ou pela propria circunstancia.

9 — Aceitagao

A aceitacdo é de ambas as partes. Ha a aceitagdo do ex-cdnjuge de que a
decisao é irreversivel e inevitavel. No inicio, a aceitacdo de quem nao tomou a iniciativa
é camuflada: deseja boa sorte, mas espera la no intimo que o outro ndo se dé bem. E a
hora em que os cbnjuges devem aprender outras maneiras de interagcdo que ndo a de
marido e mulher. Como se comportar na presenga dos filhos, amigos e familiares?

Aceitar o inevitavel significa aceitar uma situagao jamais imaginada.

10 — Nova vida
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Podera aparecer um novo amor. Novas ligagdes amorosas, nao previstas e
impossiveis de serem assimiladas anteriormente, poderdao ocorrer. A raiva e 0s
ressentimentos, gradativamente, comegam a desaparecer dando espago a
tranquilidade de espirito. As velhas feridas e magoas comegam a cicatrizar.

Essas etapas representam apenas hipoteses de trabalho e devem ser
consideradas como tal. Podemos resumi-las em trés fases: aguda (etapas 1 a 5), que
vai desde antes da separacao até imediatamente apds; transicéo (etapas 6 a 8), que
ocorre no momento da separagao e se caracteriza pela aprendizagem de novos meios
de enfrentar as dificuldades; e a fase de ajustamento (etapas 9 e 10).

No momento da separagdo conjugal, normalmente as pessoas ficam
desestabilizadas por certo periodo de tempo. Estudos apontam que essa falta de
estabilidade podera durar, aproximadamente, dois anos e meio para os homens e trés
anos para as mulheres. Na maioria das familias, a animosidade e a intensidade dos
conflitos diminuem com o passar do tempo. Outras (15 a 20%) continuardo em disputa
por varios anos.

E importante que o profissional considere que os cénjuges ndo vivem
simultaneamente essas etapas. Um, por exemplo, esta na fase da negagédo enquanto o
outro estd na fase da célera. Reconhecer esse descompasso contribui para

compreender a experiéncia vivida pelos separandos.

Essas etapas indicam a importancia do fator tempo, demonstrando claramente que dar
o tempo necessario faz parte das estratégias de intervengao. O tempo permite lidar com
as situagdes que vao aparecendo e que, no inicio, parecia impossivel devido a
intensidade dos sentimentos.

Abordaremos a tipologia dos casais no momento de uma separagdo, cujo
conhecimento, por parte do mediador, € imprescindivel para a pratica da mediacao

familiar.

Tipologia dos casais no momento de uma separagao
Por meio de pesquisa, KRESSEL (1980) e colaboradores desenvolveram a

tipologia dos casais no momento de uma separagdo. A pesquisa identificou as
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caracteristicas dos casais e suas reacdes diante do divércio, proporcionando ao
mediador instrumentos que o capacitardo para entendé-los melhor e criar estratégias de
intervengao mais apropriadas.

Sao quatro os tipos identificados: “fusionais”, “autisticos”, “conflituais” e
“‘desengajados”.

O casal fusional é caracterizado pela ambivaléncia de sua relagdo. A
separagao nao € uma situagao clara, pois 0os conjuges ao mesmo tempo que desejam
uma reconciliagdo nao conseguem mais relacionar-se. Eles se amam e se odeiam ao
mesmo tempo. Em decorréncia disso, eles discutem e se culpam mutuamente a
respeito de tudo. E recomendavel que busquem orientagdo psicolégica para decidirem
se realmente querem o divorcio.

O casal autistico apresenta uma caréncia de interacdo e de comunicagao
verbal. Os cdnjuges n&o véem outra solu¢gdo que nao seja o divércio. Porém, como eles
nao desenvolveram meios eficazes de comunicacdo, a separacdo acaba sendo uma
pesada etapa e dificil de assumir, j& que ndo conseguem falar sobre os diversos
aspectos que envolvem a separagao.

O casal conflitual € capaz de conversar, mas sua relacdo € marcada por
intenso conflito. A ambivaléncia dos cdnjuges em relagdo a sua deciséo de divorcio esta
presente no inicio mas diminui gradualmente, de modo que a comunicagao se
restabelece progressivamente. A capacidade de se comunicar permite-lhes falar de
seus sentimentos, inclusive de sua ambivaléncia, e de sua decisao de separar-se.

Por fim, os casais desengajados sdo aqueles que ja passaram pela crise da
separagao; a maioria deles ja vive separadamente ha um ou dois anos. Eles nao
buscam o conflito e preferem um clima de cooperacéo.

Os casais fusionais e autisticos representam grandes desafios para o
profissional que esta lidando com o conflito, e apresentam dificuldades de adaptagao
também depois do divorcio. Sua ambivaléncia perante a separacédo, associada a uma
comunicacao inadequada, torna o processo de separagao lento e arduo. Os casais

fusionais tém dificuldades de romper definitivamente e, na maioria das vezes, acabam
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enfrentando-se na justica. Por sua vez, os casais conflituais e desengajados se
adaptam melhor apds o divorcio e sdo normalmente bem-sucedidos na mediacéao.

O comportamento dos casais no momento do divércio ndo se limita aos
quatro tipos descritos acima. Portanto, ajudam na pratica da mediagdo mais

especificamente na decisdao de divorciar e para o estabelecimento de um acordo

duravel.
Quatro tipos de casais segundo a tipologia de Kressel e colaboradores (1980)
TIPOS Ambivaléncia Comunicacéo Conflito
Deciséo de separar | Freqliéncia e qualidade | Intensidade e abertura
FUSIONAL Intensamente
Intensa conflituosa Intenso

AUTISTICO Afastamento fisico e

emocional Inexistente E evitado

Forte no inicio e
CONFLITUAL diminui gradativamente Frequente e aberta Intenso
Inexistente (falta de

DESENGAJADO Pouca duvida interesse) Inexistente

Algumas técnicas especificas que o mediador podera utilizar com os quatro

tipos de casais aqui identificados.

Tipo fusional: O grau de ambivaléncia é intenso, e o mediador deve mostrar que as
interminaveis disputas verbais estado ligadas a dificuldade de quebrar a ligacdo conjugal.
E essencial que o mediador mantenha controle durante as entrevistas e durante todo o
desenvolvimento da mediacao, para poder mostrar outras maneiras de comunicagao e
de compreensdo do ponto de vista de cada um e, consequentemente, conseguir
mudangas de comportamento na relagdo do casal. Esse tipo de casal exige que o
mediador trabalhe bastante a comunicacéo entre os dois. O mediador devera formular
questbes a cada um e esperar uma resposta especifica, ndo admitindo interrup¢des da
outra parte enquanto o outro responde, como acontece normalmente com este tipo de
casal. E como se o mediador estivesse fazendo uma entrevista individual na presenca
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do outro cbénjuge. A vantagem desse procedimento é levar a compreensao do conflito e
também fazer com que um possa escutar o outro, podendo ser uma experiéncia nova e
enriquecedora. E claro que se o mediador questionar um cénjuge ele devera fazé-lo
também ao outro para poder conhecer as diferentes percepgdes. Dessa maneira, o
mediador trabalhara a mudanga nas regras do sistema. Caso a regra seja de caos, no
qual cada um fala ao mesmo tempo sem escutar o outro, 0 mediador podera intervir
dizendo que nao tolera interrupgdes enquanto outra pessoa fala e que cada um tera o
seu tempo para falar. Caso tal procedimento nao funcione, o mediador podera terminar
a entrevista conjunta e ver os codnjuges separadamente. E uma estratégia eficaz para
interrupcao das interagdes conflituais. Com esses casais, 0 mediador tenta criar um
contexto de agdes produtivas e positivas, trabalhando gradativamente em diregdo a um

acordo.

Tipo Autistico: E essencial reconhecer a existéncia do conflito interpessoal, apesar do
desejo das partes de se comportarem como se ele ndo existisse. Para alcangar boas
negociagdes e acordos duradouros, deve-se discutir os pontos em desacordo e o
mediador deve trazer o casal a realidade. O mediador cria novas formas de
comunicacao entre as partes. O encaminhamento a um terapeuta € aconselhavel assim

que esse tipo seja claramente identificado.

Tipo conflitual: O mediador deve ajudar o casal a procurar alternativas e a criar opgdes
por si proprios. Os pontos positivos devem sempre ser ressaltados de maneira a
estimula-los a prosseguir com a mediacdo. O mediador deve clarificar as emocgdes e

impor limites as discussdes nao construtivas.

Tipo desengajado: Esse casal ndo possui grandes afetividades e normalmente ja
passou de uma relagdo intima a uma relacdo de conhecidos ou amigos. Eles ja
passaram a crise da separagao e apenas querem ser guiados por um mediador para

garantir um acordo justo e satisfatério. A intervengcdo do mediador concentra-se em
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ajuda-los a identificar as implicagées do divorcio e a maneira de resolver as futuras

dificuldades.

A separacao conjugal, principalmente quando o casal tem filhos, implica numa
série de adaptagdes e dificuldades em relacdo aos aspectos sociais, afetivos,
relacionais e financeiros. Normalmente, os pais nesta ocasiao necessitam de orientagao
profissional para saber lidar com as questdes decorrentes de uma ruptura conjugal. Os
filnhos precisam de maior atencdo e o0s pais na maioria das vezes encontram-se
vulneraveis para as suas necessidades. Nesse sentido, uma ajuda profissional
adequada contribui para amenizar os sofrimentos e a resolucdo de questdes de uma

forma satisfatéria.

Os filhos diante da separagao conjugal

A literatura analisada demonstra que a separagao gera mais inconvenientes do
que vantagens para a crianga. Cloutier e Jacques (1997) enumeram algumas das
adaptacgdes as quais os filhos estardo sujeitos apds a separacao de seus pais.

A primeira € a passagem para a familia monoparental, caracterizada por
reducdo dos recursos humanos e materiais disponiveis e pelo estresse advindo dessa
nova realidade, tanto para a mée como para a crianga. A segunda é relacionada a
guarda compartilhada ou a guarda exclusiva que também constituem evento
estressante para as criangas, que deverao adaptar-se a varias transformacdes, como a
mudanca de ambiente, por exemplo. A terceira adaptacdo € a ocorréncia de nova
unido conjugal dos pais, que podera estar ligada a maior probabilidade de viver uma
mudancga de guarda. Por fim, a recomposig¢ao familiar, que requer adaptagao por parte
do conjunto dos membros da nova familia. Os pais podem entdo defrontar-se com duas
formas de resisténcia: uma ligada ao medo de que o novo parceiro substitua o pai/mae
bioldégico, e a outra proveniente da rivalidade entre a crianga € o0 novo ou a nova
parceira em relagdo ao pai/mae que tem a guarda.

Os estudos de Kelly (1987) apresentam as reagcdes mais usuais das criangas que

experimentaram a separagao de seus pais: ansiedade, tristeza, medo, agressividade,
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baixo rendimento escolar, medo de ser abandonada e tentativas de reconciliacido dos
pais. Constatou-se também que, quando estes continuam a ter conflitos apds a
separagao, normalmente os filhos apresentam problemas comportamentais. Na
verdade, conflitos intensos entre os pais, divorciados ou ndo, prejudicam o
desenvolvimento psicologico das criangas, pois esses conflitos geram estresse.

Apesar da controvérsia existente entre os partidarios do status quo e os que
militam a favor do divorcio, as pesquisas revelam que o clima de discussdes e
desavencgas entre o casal € prejudicial as criangas, e que crescer em tal contexto pode
gerar graves problemas comportamentais e psicolégicos. E preciso, portanto,
conscientizar os pais a respeito da necessidade de resolver seus conflitos para o bem-
estar de seus filhos. Sendo uma abordagem de resolugdo dos conflitos, a mediagao
ajuda os pais a sair dessa situagao.

E sabido que as necessidades das criancas que se defrontam com o divércio de
seus pais estdo ligadas a sua idade e ao seu estagio de desenvolvimento. Esses
fatores influenciam os sintomas e as reagdes em relacdo a separagao dos pais. Dentre
as varias necessidades sentidas pela crianga durante esse periodo de transicao,
encontram-se: ndo ser envolvida no conflito; compreender que n&o é responsavel pela
separacao; expressar-se a respeito da separacao; sentir que seus pais sdo capazes de
conversar; conhecer a realidade da manutencdo do divorcio; ser informada para
entender o que esta acontecendo. Convém salientar que as explicacbes deverao ser
adaptadas a idade da crianga. Para tanto, o mediador devera ter conhecimento dessas
necessidades para informar e esclarecer os pais envolvidos em tal situagao.

De acordo com Cloutier e Jacques (1997), a falta de informagao coerente e a
auséncia de espago para expressar seus sentimentos e seus pontos de vista
prejudicam a adaptagcédo da crianga. No entanto, os estudos de Wallerstein e Kelly
(1980) constatam que cerca de 80% das criangas ndao foram preparadas para a
separacdo de seus pais, nem sequer foram avisadas sobre essa decisdo. A
participacdo da crianga no processo de separagao parental € pouco solicitada. Barry
(1998) menciona que existe confus&o entre o fato de participar da tomada de deciséo e

o fato de carregar o peso de uma decisdo: a crianga tem o direito de ser informada
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sobre as decisdes que a tangem, tem o direito de expressar seu ponto de vista durante

a tomada de decisdo, mas a responsabilidade da decisao cabe sempre aos pais, € nao

a crianga. Um dos papéis do mediador consiste em ajuda- la a expressar o que sente e

0 que deseja sem ter de escolher um dos dois pais.

Reagoes , conforme a idade, dos filhos de pais separados

Criancgas entre 0 e 4 anos:

sentimento de confusao, ansiedade, culpa e medo;
agressividade mais acentuada;
sinais de regressao;

fantasia de reconciliacdo dos pais.

Criancgas entre 5 e 7 anos:

sentimento de tristeza, angustia, abandono, rejeicdo e medo;

sentimento de culpa pela separacéo;

raiva principalmente em relagdo a quem tomou a iniciativa da separacéo;

fantasias de reconciliagao;

saudade do pai ou da mae com quem nao tem mais convivio diario;

possiveis mudancas no comportamento social;

aumento ou diminuicdo da capacidade de concentracdo, acarretando dificuldades em

realizar certos trabalhos escolares.

Criancas entre 8 e 12 anos:

profundo sentimento de perda, rejeicao, solidao e vergonha;

surgimento de fobias;

inseguranca e perda de confianga;

sentimento de célera intensa pelos pais: um é visto como bom e o outro como traidor;
negacao de seus sentimentos. Imagem falsa de seguranca e tranquilidade;
sentimento de lealdade;

aumento dos sintomas psicossomaticos (dor de cabeca, de barriga etc.).
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Adolescéncia (13 a 17 anos):

- sentimento de responsabilidade em relagdo a casa, irmaos etc;

- sentimento de cdlera;

- inseguranca diante da dificuldade financeira dos pais;

- sentimento de confusdo diante do comportamento imaturo dos pais;

- revolta com o comportamento sexual dos pais;

- dificuldade de aceitar a autoridade e o controle dos novos parceiros dos pais;

- angustia com as relagdes amorosas duradouras dos pais.

Achim et al. (1997) elaboraram um estudo tedrico sobre as vantagens e os
limites do envolvimento da crianga na mediagao familiar. Aqueles que se opdem a essa
participagcédo afirmam que o envolvimento provoca nelas sentimentos de ansiedade, de
culpa e de onipoténcia. Além disso, consultar a crianga representaria uma negagao da
autoridade parental na situacdo em que o poder de decisdo deve permanecer nas maos
dos pais. Os que defendem essa participagao consideram essencial que a crianga seja
escutada, ouvida e apoiada no momento da separacédo. O fato de ser escutada pode
diminuir a sua sensacdo de desamparo perante a separagao, permitindo-lhe
compartilhar suas opinides e preocupag¢des. Quando a crianga expressa seus medos,
seus desejos e suas necessidades, € mais facil para os pais oferecerem-lhe o apoio
necessario. Ademais, o fato de entrar em contato com a crianca permitira ao mediador
recolher informagdes pertinentes sobre suas necessidades afetivas e seus lacos
afetivos e também observar diretamente a interacdo entre pais e filhos. Por fim, a
presenga da crianga pode incentivar os pais a adotar uma conduta mais cooperativa no
decorrer da mediagdo. Contudo, o mediador deve ser verdadeiramente qualificado e
bem preparado para envolver a crianga nessas intervencgoes.

A literatura analisada apresenta os pros e os contras do envolvimento da crianga
nas sessdes de mediacao familiar, e isso dependera da postura profissional de cada
mediador. No entanto, € essencial que ela seja informada sobre a realidade da

separacdo dos pais. Esse ponto € fundamental para o seu bem-estar,
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independentemente do fato de estar ou ndo envolvida no processo de mediacdo. E
preciso explicar-lhe as razbes da separacdo de maneira condizente com sua idade e

seu estagio de desenvolvimento, o que facilitara sua adaptacéo a separacao dos pais.

Guarda compartilhada
A guarda compartilhada ou conjunta, como normalmente &€ chamada, é

conceito legal adotado nos paises mais desenvolvidos, concedendo aos pais a
oportunidade de continuar dividindo suas responsabilidades parentais mesmo apds a
separagao conjugal. Essa nova modalidade é bastante utilizada pelos mediadores nas

mediacdes com casais em fase de separagao.

A guarda exclusiva ou individual adotada na legislagao brasileira € a custddia
concedida a um dos genitores, sendo que a parte ndo-guardia cabe o direito de visita.
Segundo pesquisas, 80% da guarda das criangas é concedida a figura materna. O
genitor que possui a guarda do filho tem o direito e o dever de tomar decisbes sobre a
saude e a educacgao da crianga; em contrapartida, na guarda conjunta essas decisdes

sao compartilhadas e a responsabilidade dividida entre ambos.

E importante salientar que, embora em nossa legislagdo a guarda
compartilhada nao seja ainda prevista em lei, ja foi firmada jurisprudéncia neste sentido.
Ou seja, mesmo sem ser preceito legal, a guarda compartilhada ndo é proibida desde

que os interesses dos filhos sejam preservados.

Assim, mesmo que 0s pais ndao possam mais viver juntos, os filhos
necessitam da presenca continua de ambos, ndo bastando a mera visita de final de
semana. No caso, a guarda compartilhada constitui excelente opg¢&o, segundo
especialistas do divorcio. Nessa modalidade de guarda, cabe a ambos a
responsabilidade de criar os filhos, com todas as implicagdes que lhes sio inerentes:
orientar, disciplinar, apoiar e cuidar. Essa guarda nao representa, necessariamente, a
custodia fisica, mas permite aos pais planejar criativamente a residéncia principal das
criangas, visando a atender melhor as suas necessidades.
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Os pais deverao refletir cuidadosamente sobre todas as questbes que
envolvem os filhos, antes de decidirem em favor da guarda compartilhada, que nem
sempre sera viavel para todos. E preciso, sobretudo, que haja colaboracéo.

A inexisténcia de relacionamento saudavel entre o casal desfeito e os filhos
apos a separagao, por brigas, disputas, ofensas e difamagdo mutua constitui terreno
fértil para o aparecimento de futuros problemas de identificagdo e desenvolvimento das
criangas, que se sentem culpadas, constrangidas e divididas por amar os dois ao
mesmo tempo e nao ter o apoio de que necessitam. A auséncia de um modelo
relacional apropriado podera, mais tarde, segundo COTE (2001), afetar a vida afetiva
dos filhos e a sua capacidade de lidar com conflitos.

Caso os genitores estejam nessa relagao conflituosa, a intervengédo de um
mediador € bastante apropriada.

IRVING (1987) identifica alguns mitos que deveremos considerar e refletir a
respeito da guarda compartilhada, para poder adota-la:

1. € um mito acreditar que os pais divorciados ndo podem ter uma relagdo de
cooperagao;

2. é um mito acreditar que a guarda compartilhada ndo € nada mais que uma guarda
exclusiva a mée com acesso livre e frequente por parte do pai;

3. € um mito acreditar que filhos de pais separados necessitam somente de uma figura
materna ou paterna;

4. é um mito acreditar que a guarda compartilhada € acessivel somente aos pais ricos;
€ um mito acreditar que as duas residéncias devem estar préximas uma da outra
para garantir o sucesso dessa modalidade de guarda;

6. é um mito acreditar que a chegada de um novo cénjuge vai acarretar o fracasso ou
abandono da guarda compartilhada;

7. € um mito acreditar que os acertos da guarda compartilhada estdo fadados ao
fracasso e, com o tempo, ndo serdo cumpridos.

A guarda compartilhada ndo considera a idéia dos pais de fim de semana.
Assim, os cuidados com a saude e com o desenvolvimento global da crianga n&o recai

somente sobre um deles. Essa divisdo de responsabilidades tem a vantagem de evitar
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a sobrecarga e o controle excessivo de um dos pais e restabelece a igualdade do poder
de deciséo entre ambos. Ao contrario, 0 modelo de guarda exclusiva ou unica, como é
chamada, gera maes exaustas e pais ausentes.

De acordo com pesquisas, os pais que detém a guarda compartilhada
contribuem mais livremente para as despesas com lazer e educacéao de seus filhos. Séao
reconhecidos e valorizados em seu papel complementar, e a crianga ndo € considerada
propriedade exclusiva de um ou de outro, ndo tendo, sobretudo, de escolher com quem
passara a viver. Mesmo para aqueles pais que nao tenham correspondido ou aplicado a
divisdo de tarefas e de responsabilidades durante a vida em comum, a guarda

compartilhada podera servir de oportunidade para coloca-la em pratica.

» Requisitos para a guarda compartilhada:
- confianga e respeito entre os pais;

- desejo do bem-estar dos filhos;

- capacidade para fazer concessoes;

- comunicagao entre os pais;

- aceitacao das diferencgas;

- confianga nos filhos.

» Contra-indicagdes a guarda compartilhada:
- quando os pais ndo conseguem manter boa comunicagao entre si;
- quando os filhos ndo se adaptam a guarda compartilhada;

- quando um dos pais ndo é merecedor de confianga.
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Apresentaremos a seguir dois quadros elaborados por GUILMAINE(1991)

Vantagens e inconvenientes para os filhos”

Vantagens Inconvenientes

- acarreta mudangas de estilos de vida, que
podem tornar-se motivo de conflitos entre os
pais;

. - ocasiona problemas de adaptagdo nos dois
- reduz o sentimento de perda ou de abandono; | |gres e a estilos de vida diferentes:

- propicia acesso a ambos 0s pais;

- diminui a press&o sobre a crianga, que ndo tera | . acarreta contatos interrompidos entre um e

que escolher entre um e outro; outro:
- sera mais facil falar "tchau” para o pai ou a|_  os filhos se sentem em transito entre os dois
mae; lares;

- elimina os conflitos de lealdade; - favorece a manipulag&o por parte dos filhos;

B B . _ |- leva a esperanga de reconciliagédo por parte
- garante a manutengdo de relagbes e ligagGes dos filhos em relacdo a seus pais;
com as duas familias e os avos maternos e

paternos;

- expbe aos filhos a especificidade de cada um
dos pais;

- garante a permanéncia dos cuidados parentais.

* A autora ¢ assistente social e mae separada que adotou a guarda compartilhada. E canadense e escreveu um livro
sobre sua experiéncia e pesquisa com essa nova modalidade de guarda, que podera servir para os pais e profissionais
que desejarem conhecé-la melhor.
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Vantagens e inconvenientes para os pais

Vantagens

Inconvenientes

proporciona uma percepgao mais realista
das necessidades dos filhos;
nao

favorece a implicagdo do pai

guardiao;

ressalta a estima perante os pais;

favorece a qualidade da relacéo entre pais

e filhos;

favorece a divisdo de responsabilidades

parentais;

proporciona maior seguranga para 0s pais

e oferece oportunidades de crescimento;

encoraja a tomada de decisdo comum e

reduz os recursos aos Tribunais.

favorece a manipulagdo por parte dos
filhos;

- implica em contatos freqUentes entre os

ex-conjuges;

implica problemas praticos e despesas
adicionais;
de horarios e

- implica problemas

organizagao de vida;

favorece a intromissdo na vida

privada de cada um dos cdnjuges;

favorece problemas de comunicagao

e de interpretagao entre os pais;

- demanda muita energia e esforgos para
as constantes adaptagdes. Por exemplo:
um periodo com as criangas e outros sem

elas.

24




CAPITULO Il: A MEDIAGAO FAMILIAR
Origens da mediagao familiar

A mediacdo € universalmente conhecida entre os grupos humanos desde as
sociedades mais primitivas. E freqlientemente utilizada como alternativa a violéncia ou
como alternativa ao sistema judiciario para solucionar as disputas interpessoais.

Atualmente a mediagdo € aplicada em diversos dominios, seja pessoal,
comunitario, nacional ou internacional. Em sentido amplo, € a intervencdo de uma
terceira pessoa neutra para favorecer a resolugao de litigios nos conflitos mundiais
como nos conflitos de trabalho, familiares ou sociais.

A mediacdo familiar € um processo de gestdo de conflitos no qual um casal
solicita ou aceita a intervengdo confidencial de uma terceira pessoa, objetiva e
qualificada, para que encontre por si mesmo as bases de um acordo duradouro e
mutuamente aceitavel, que contribuira para a reorganizagédo da vida pessoal e familiar
(Lévesque, 1998).

Essa pratica de intervencao nasceu nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha no
inicio dos anos setenta. Seus principais introdutores foram Coogler (1978), Haynes
(1981), Saponesk (1985) e Folberg (1984). No Canada ela comegou nos anos oitenta,
levada por Howard Irving.

A mediacdo em caso de divorcio ou de separacgao foi instaurada com o intuito de
preencher as lacunas do sistema judiciario tradicional no que tange as transformagdes
familiares que ocorreram durante as décadas passadas. Para responder a essas
mudangas na vida familiar foi preciso criar servicos e procedimentos visando a

solucionar os problemas sociais e afetivos ligados a ruptura conjugal.

O que é a mediacgao familiar

Quando um casamento ou uma unido conjugal chega ao seu fim, € normal que
os cbdnjuges nao concordem sobre certos aspectos, parentais ou financeiros, e até
mesmo que ndo saibam como agir nesse novo contexto de ruptura. Varias questdes
vém a tona: quem vai ficar com a guarda das criangas; como dividir as

responsabilidades parentais; quem ficara com o domicilio familiar; como dividir os bens;
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como comunicar tudo isso as criangas?

O mediador auxilia o casal nessas questbes, agindo como facilitador e

cooperador na resolugao do conflito.

O mediador ndo € um conselheiro conjugal nem um terapeuta. Ele cuida das
questdes praticas que envolvem a separacéo.
O quadro explicativo a seguir apresentara as principais diferengas entre

mediacao familiar e terapia.

Quadro 1: Principais diferengas entre mediagao familiar e terapia conjugal

Mediagao Familiar Terapia Conjugal

Processo breve visando a solucionar|Processo com maior duragéo, visando a
amigavelmente a ruptura conjugal e a|provocar mudangas mais profundas no
reorganizagdo da vida familiar apds a|comportamento dos individuos.

separagao.

Problemas concernentes a separagdo,|. Problemas pessoais ou conjugais
focalizados no presente e no futuro (acordo | anteriores ou passados.
sobre as responsabilidades parentais e

financeiras).

Identificar as reais necessidades do casal e | Trabalhar as causas dos problemas ou

de seus filhos no momento da separagdo. |dos desentendimentos conjugais.

Papel do mediador

¢ Estabelecer sua credibilidade como uma terceira pessoa imparcial e explicar o
processo e as etapas da mediacao.

¢ Acompanhar os pais na busca de um entendimento satisfatério a ambos, visando
aos interesses comuns e de seus filhos.

¢ Favorecer uma atitude de cooperacdo, inibindo a confrontacdo frequentemente

utilizada pelo sistema tradicional.
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¢ Encorajar a manutengao de contato entre pais e filhos.
¢ Equilibrar o poder entre os cbnjuges favorecendo a troca de informacgoes.

¢ Facilitar as negociagoes.

Qualidades de um mediador eficaz

> Autenticidade: As pessoas auténticas desenvolvem um conhecimento de si préprias,
uma seguranga e uma capacidade de fazer com que ao seu redor exista um clima de

confianga e serenidade.

> Capacidade de escuta ativa: Permite a coleta de informacdes e contribui para a

definicdo da situagéo.

> Capacidade de entrar na relagdo: A utilizacdo de uma linguagem neutra facilita o

estabelecimento da relacéo.

> Capacidade de propor idéias: Apresentar solugdes igualitarias e fazer propostas que

permitam avangar nas negociagoes.

> Capacidade de nao dramatizar: Dar aos fatos as suas devidas proporgoes.

> Arte de bem resumir a situagdo: Assegurar que todos os participantes tenham a
mesma compreensao dos fatos.

> Aptidao de ressaltar os aspectos positivos e estimular os esfor¢cos dos participantes.
> Capacidade de ver as alternativas.

> Capacidade de abertura as diferencas culturais.

> Persisténcia e perseveranca.

Contra-indicagoes a mediagao
+» Desinteresse do casal em resolver o conflito.
+» Desequilibrio de poder entre as partes.

+« Alguns casos de violéncia conjugal.
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*

% Problemas de saude mental, como por exemplo alcoolismo, depressdo, enfim,
aqueles que provocam nas pessoas dificuldades momentaneas de tomar decisoes.

+» Desrespeito as regras de base da mediagao.
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CAPITULO lil: UTILIZAGAO POSITIVA DOS CONFLITOS

Nocoes de conflito

Os conflitos fazem parte de nossa vida. Eles sao inevitaveis nas relagoes
humanas em razao das diferencgas individuais. No dominio da separacao e do divércio,
os conflitos acontecem frequentemente e €& preciso atribuir-lhes um sentido e
ultrapassa-los de modo construtivo em vez de evita-los ou ignora-los, tendéncia da

maioria dos individuos.

A maior parte dos individuos associa a palavra conflito com crise, batalha,
guerra, disputa e violéncia, sendo visto assim como indesejavel e prejudicial. Por isso

deve ser resolvido.

O conceito chinés para a palavra conflito € composto por dois sinais superpostos:
um quer dizer perigo e o outro oportunidade. O perigo € permanecer num impasse que
retira as energias individuais; a oportunidade é considerar as op¢des e abrir-se a novas
possibilidades que vao permitir novas relagoes entre os individuos e inventar meios de

solucionar os problemas cotidianos.

A concepcado de conflito tem variado através das épocas. Robbins (1974)
identificou trés maneiras diferentes de considera-lo: a tradicional, a behaviorista e a
moderna. Na concepgédo tradicional os conflitos sdo indesejaveis e evitados a todo
preco. A behaviorista considera-os inevitaveis, ndo devendo porém ser encorajados.
Enfim, a concepgdao moderna preconiza a necessidade do conflito como elemento de
qualidade de vida da organizagao; assim, o conflito ndo deve ser nem evitado nem

suprimido, mas gerenciado com eficacia.

De acordo com a atual viséo, o conflito ndo € negativo nem positivo, mas natural
e inerente a vida, e a questao principal é saber como utiliza-lo de uma maneira eficaz e
produtiva. Nesse sentido, a mediagao familiar oferece um novo método de resolugao de

conflitos baseado na sua utilizagao positiva.
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Tipologia dos conflitos

O verdadeiro conflito: Duas situacdes estao nitidamente em oposicdo e um meio-termo

nao pode ser encontrado a nao ser que exista um compromisso entre as partes.
Confilito contingente: O conflito ndo é ainda reconhecido pelas partes em litigio.

Conflito deslocado: O conflito € desviado para pontos que ndo sdo as verdadeiras

razdes da discordia.
Conflito manifesto: E o conflito declarado, embora possa existir algum outro escondido.
Confilito latente: O objeto do conflito ainda ndo foi identificado.

O falso conflito: Nenhuma razdo objetiva o justifica; baseia-se em informagdo ou

comunicacao errbnea.

E importante notar que os conflitos ndo nascem necessariamente de objetivos
diferentes. Por exemplo, os pais podem ter o mesmo objetivo, ou seja, o bem-estar de
seu filho, mas divergir de opinido quanto a maneira de alcanca-lo. O desafio do
mediador € ajudar os individuos a dominar seu desejo de vinganga e agressividade
para chegar a conciliagdo ou a encontrar a maneira compativel de realizar os objetivos

comuns.
Objetos do conflito

O primeiro passo para a gestdo eficaz do conflito é reconhecé-lo. Lévesque
apresentou um quadro elaborado por Wehr (1979) identificando os objetos do conflito,

as suas causas e os meios de intervengao.
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Quadro 2 : Objetos do conflito*

Objetos do conflito

Causas

Intervencgao

Conflitos de dados

. falta de informacao
. informacgéo errbnea

. interpretagdes diferentes

. realizar acordo sobre a importancia
dos dados

. uniformizar a coleta dos dados

. dar énfase aos pontos em comum

. chamar uma terceira pessoa

Conflitos de valores

visdbes diferentes de

determinada situagao

. estilos de vida diferentes

diferencas  ideoldgicas

religiosas

uma

ou

. evitar de definir as situagdes em
termos de valores

. identificar os objetivos mutuamente
aceitaveis

Conflitos de interesses

. incompatibilidade de interesses

divergéncia

sobre

0os

procedimentos para alcancar o

acordo

evitar as tomadas de posicao
rigidas
. dar énfase aos pontos que
reaproximem os individuos

Conflitos nas
interpessoais

relacoes

. emogdes exagerada

S

. comunicagéao deficiente
. percepcodes errbneas

controlar as expressbes de
sentimentos provocados pelo litigio
. mudar as percepgdes
.melhorar a comunicagao
.encorajar as atitudes positivas

Conflitos estruturais

. controle desigual e inadequado
dos recursos disponiveis
. desequilibrio dos poderes

. afastamento geografi

co

. definir claramente os papéis

. substituir os modos destrutivos de
comportamento

. equilibrar o poder

.amenizar as pressdes externas

Para o mediador, é importante avaliar os objetos do conflito antes de escolher um

meétodo de intervencéo apropriado.

*In: “La méthodologie de la médiation familiale”, de Justin Lévesque.
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Diante de um conflito, os individuos reagem de modo diferente. Essas diferentes
reacoes dependem de suas experiéncias de vida, sua personalidade, suas crencas e
valores, enfim, uma série de fatores que determinam uma maneira particular de tentar
tratar os problemas. Cada um tem seu préprio estilo — uns sdo pragmaticos,

extrovertidos, outros conciliadores ou analiticos.

Tipo pragmético: Nao gosta de perder tempo. E pratico e toma decisdes rapidas
baseadas nos fatos que conhece. Ele ndo hesita em formular sua opinido. Ama a

dicotomia ganhador/perdedor.

Tipo extrovertido: E positivo, caloroso, sociavel e convincente. Expde sua opinido com

facilidade e adora influenciar os outros.

Tipo conciliador: Procura antes de tudo a harmonia e o acordo. Deseja que todos sejam

felizes e evita qualquer tipo de confrontagdao. Nao exprime facilmente suas opinides.

Tipo analitico: Necessita de fatos e informagdes anteriormente & tomada de decisdes. E
muito detalhista e ndo da muita importancia as relacdes interpessoais.
Para intervengcao em um conflito, € muito importante que o mediador identifique

as personalidades que se confrontam a fim de facilitar a comunicagao entre as partes.

Métodos de resolugao de conflitos

Existem diferentes métodos de intervencdo e de resolucido de conflitos que
facilitam as partes envolvidas a chegar a um entendimento, entretanto esses métodos
diferem entre si quanto ao modo de obter um acordo. A arbitragem, a conciliagao, a
negociagao e a mediacdo sdo alguns desses métodos, dos quais serdo apresentadas

de forma sucinta as principais caracteristicas.

Arbitragem: E um processo em que as partes em conflito voluntariamente pedem a um
terceiro imparcial e neutro que tome uma decisdo em seu lugar. A arbitragem nao

favorece o dialogo direto entre as partes. Por exemplo, o juiz tem o papel de arbitro.
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Figura 1: Arbitragem *

Conciliagdo: E um processo que objetiva uma relagdo positiva entre os envolvidos e a
diminuicdo do impacto do conflito. Ela favorece o estabelecimento de um clima de
confianga e a melhora da comunicagao. O conciliador pode impor ou conduzir o acordo

€ nao se preocupa com a satisfacdo dos envolvidos na resolucéo do conflito.

Figura 2: Conciliacao*

. +—> Conciliador +—>

Negociagdo: E um conjunto de discussdes entre as partes em conflito que se unem
voluntaria e temporariamente com a intencdo de resolver os pontos em litigio. Se a
comunicacao for rompida, a negociagao pode ser feita com a ajuda de um terceiro, em
geral um advogado; trata-se entdo de uma negociagdo por intermédio de

representantes.

* In: obra e autor citados.
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Figura 3: Negociagao*

Advogado Advogado

OO
|
OO

Mediagdo: E um processo de gestdo de conflitos que envolve a intervencéo solicitada e
aceita de um terceiro imparcial, mas as tomadas de decisdo permanecem sob a
responsabilidade dos envolvidos no conflito. Os cdnjuges sdo os negociadores € o
mediador facilita a discussdo. Este € responsavel pelo processo e os envolvidos sao
responsaveis pelo resultado. O termo de acordo é esbocado pelas proprias partes e

redigido pelo mediador.

Figura 4: Mediacéo *

Mediador

I‘\

* In: obra e autor citados.



Dire¢oes do conflito

As atitudes das pessoas geralmente tendem a evitar, aumentar, manter ou

reduzir o conflito.

Haynes (1989) inspira-se em cinco pontos da psicologia social para compreender

como os individuos tentam resolver um conflito:

Retirar-se: Quando uma ou as duas partes evitam conversar a respeito das diferengas
existentes no relacionamento. O interesse da mediagéo, nesse caso, € ajudar o casal a

encontrar uma solugao consensual e duradoura.

Minimizar: Quando as duas partes minimizam o conflito. O interesse da mediagéo nesse
caso é descobrir o que o casal tenta evitar. O mediador ndo procura analisar o conflito
latente, mas preferencialmente fazer com que seja aceito como legitimo. Nesse
sentido, o mediador trabalha nas solucdes possiveis e aceitaveis pelas partes. E normal
aqui surgirem a agressividade, os temores escondidos. O mediador orienta a discussao

para esclarecer esses pontos.

Impor: Quando a parte mais forte usa seu poder e alcancga a vitdria. Nesse caso, se o
mediador ndo consegue modificar tal abordagem do conflito conjugal, ou seja, se nao
consegue mudar o comportamento em favor de uma relagao de forgas iguais, € melhor

que o casal seja encaminhado a um advogado.

Manter: Quando uma ou as duas partes ndo desejam resolver o impasse. E uma

estratégia das pessoas porque elas tém ganhos com a persisténcia do conflito.

Procurar um entendimento: Quando cada parte abre m&o de algumas de suas
reivindicagdes para alcangar o objetivo desejado. O mediador ajuda o casal a identificar
0 que realmente o separa. Cada um deve verificar claramente sua posi¢cdo e o

mediador, entao, intervém nos desentendimentos.

Encarar o problema: Quando as razdes profundas do conflito s&o analisadas e a
intervengao ocorre no sentido de uma redefinicdo do problema e na busca de uma
solugdo que agrade a todos. O casal € o unico que decide, nada Ihe é imposto; nenhum

dos parceiros é obrigado a ceder ao outro; o mediador apenas guia a gestdo dos
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conflitos.

O mediador sera eficiente se souber identificar os modos de comunicagao que os
casais utilizam num periodo de conflito. Primeiro analisa os modos de comunicagao
entre o0 casal e assegura-se de que cada parte identifique o problema em comum.
Sendo o problema bem posto e reconhecido pelos cdnjuges, eles podem comecar a
procurar a solugdo. Em geral, quando os casais estdo em conflito, a tendéncia é nao

entrar em acordo sobre a natureza do problema.

A mediacao reafirma constantemente que os participantes séo parceiros € nao

adversarios, e que todas as diferengas existentes entre eles sdo negociaveis.

Normalmente, as pessoas em conflito sentem uma certa angustia, medo,
frustragdo e agressividade. De um modo geral, o conflito é associado a algo negativo
que deve ser eliminado. No momento de uma separagao, as partes sao enfraquecidas e
pensam nunca encontrar uma solugdo. O mediador emprega entdo estratégias e
técnicas de intervencdo apropriadas para a gestdo do conflito proporcionando uma
certa tranquilidade de espirito as partes. Quando os individuos comunicam-se, as
perspectivas de um acordo tornam-se mais fortes, pois as mensagens ficam mais
claras.

Os individuos irdo encontrar novas saidas no momento em que deixarem de ver
o conflito como uma batalha a ganhar e o considerarem como um problema a ser

resolvido.
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CAPITULO IV: FUNDAMENTOS DA MEDIAGAO FAMILIAR
Principios de base da mediacao familiar

Laurent-Boyer identificou seis principios de base para guiar o mediador,
seguindo um modelo interdisciplinar de intervengcdo. Esse modelo alia os aspectos
legais, sociais e psicolégicos utilizando uma abordagem sistémica no que diz respeito a

avaliagcao da dindmica familiar.

O primeiro principio estipula que, em caso de conflito, a maioria das pessoas
quer chegar a um acordo.

O segundo afirma que a negociagdo alcanga melhores resultados se efetuada
pelas préoprias pessoas envolvidas do que quando realizada por intermediarios ou
imposta arbitrariamente.

O terceiro apregoa que a mediagao deve restringir-se ao presente sem deixar
de orientar-se para o futuro, a fim de que os acordos reflitam as necessidades dos
participantes e sejam viaveis e duraveis.

O quarto principio enfatiza a importancia de se fazer a diferengca entre
conjugalidade e parentalidade durante a separacdo. E importante deixar claro que o
casamento terminou mas a relagdo com os filhos permanecera.

Atualmente existem novos parametros de paternidade em que os pais exigem
maior participagcdo na educacdo de seus filhos, como a guarda compartilhada,
modalidade ja bastante desenvolvida nos paises como Estados Unidos e Canada, pelo
fato de o pai querer continuar tendo participagao na vida diaria do filho em caso de
separacao.

O quinto principio ressalta que a mediagao ndo € uma terapia. A mediacdo € uma
intervengao breve cujo objetivo n&do é tratar as causas dos problemas, mas sim tentar
resolver as questbes que emergem no momento da separagdo. O mediador emprega
estratégias para amenizar o impacto do conflito e solucionar as questbes em litigio.
Apesar de a mediacao e a terapia compartilharem uma funcido educativa, e de ambas
favorecerem a comunicacgao direta privilegiando sempre a resolugédo dos problemas e a

autonomia dos individuos, a mediacéo cuida muito mais do presente e do futuro do que
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do passado, e insiste mais especificamente nos acordos necessarios durante a
separacao.
Por fim, o sexto principio insiste nas necessidades e nas condi¢gdes de vida das

criangas e dos pais a partir da separacgao.

Etapas da mediagao familiar

Seis etapas ajudardo nas intervengdes do mediador no processo de mediagéao
familiar: a introdu¢do ao processo de mediacéo, a verificagao da decisao de separacao
ou de divércio, a negociagao das responsabilidades parentais, a negociagédo da divisdo
dos bens, a negociagcdo das responsabilidades financeiras e, por fim, a redacéo do
projeto de acordo. O processo segue uma ordem cronolégica que nao é rigida nem
linear. Cada fase comporta os seguintes elementos: a identificacdo dos itens em litigio,
a coleta de informagdes, a criagdo de opcdes e a tomada de decisdo. Além disso, o
processo de mediacdo exige um clima de confianga e uma relagdo positiva entre o
mediador e os participantes, uma divulgacado honesta das informacdes e o respeito pela
equidade com o equilibrio dos poderes. A mediacéo pressupde entrevistas conjuntas
em que se privilegiam os principios de comunicagdo que exigem a participagao de

ambos os conjuges.

¢ Introducao ao processo de mediagao

A fase de introdugdo ao processo de mediacdo baseia-se no primeiro encontro,
quando o mediador apresenta os objetivos e as exigéncias da mediacao e explica o seu
papel. O mediador avalia as solicitacdes das partes e estabelece entdo um quadro de
trabalho. Apds, obtém informacgdes basicas a respeito dos cdnjuges e de seus filhos.

O espaco fisico deve configurar-se de modo a disponibilizar e tornar o mediador

acessivel para cada um dos cdnjuges. Nao € aconselhavel em mediagao dirigir uma
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entrevista por detras de uma mesa: isso prejudicaria a comunicagéo, a qual perderia a
fluidez e a eficiéncia.

Durante esta fase, o mediador deve criar um clima de confianca favoravel a
resolugdo dos conflitos, mesmo que os participantes estejam sob a influéncia de
sentimentos de ira, decepgao, frustragdo e vinganga. Ele instaura a sua neutralidade e
suscita a motivagdo do casal de modo a instalar uma colaboragdo no lugar da
competicdo. O mediador tem de identificar as expectativas dos participantes, deixando-
os definir o que esta em jogo. Ele ndo deve coloca-los na defensiva nem discutir
diretamente sobre a posicdo de cada um, apenas facilitar a discussdo, sempre
mantendo o controle. Finalmente, o mediador deve estabelecer as regras do processo.
Com a aprovagao da mediacdo, os cbnjuges comprometem-se a respeita-las. Essas
regras determinam um clima de cooperagado durante as entrevistas e o respeito pelo
outro; a suspensao dos procedimentos judiciarios durante a mediag&o; a divulgagao de
todas as informacgdes financeiras para as negociagbes sobre a divisdo dos bens e a
pensdo alimenticia; privilegiar as criangas quando das discussdes relativas a sua
residéncia. Por fim, a impossibilidade de obrigar o mediador a testemunhar perante o
tribunal, e o sigilo sobre os encontros, as entrevistas e os dossiés. A falta de seriedade
em relagdo a qualquer dessas regras pode causar a suspensdo da mediagdo ou seu

fim.

¢ A verificagao da decisao de separagao ou de divércio

Durante esta segunda fase, o mediador promove uma discussao sobre a deciséo
de separacao, e tenta saber se € uma decisdo mutua ou unilateral. Pode, assim,
formular alternativas possiveis. Nesta etapa, € importante permitir a expressao dos
sentimentos e uma volta aos pontos negativos da relagdo. A tarefa do mediador
consiste em identificar a natureza dos conflitos escondidos ou dos expressos
abertamente pelo casal. Normalmente, os cénjuges s6é conhecem a parte interacional

de sua discordia. O objetivo do mediador € assegurar-se de que a decisdo seja
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suficientemente pensada e compreendida, e, por outro lado, conhecer os cénjuges, sua
dindmica, para acompanha-los na tomada da decisao.

O mediador favorece uma conscientizacdo mais aprofundada diante da tomada
de decisdo: o casal podera continuar junto, separar-se temporariamente ou desunir-se
definitivamente. Se resolver continuar unido, a despeito da existéncia de conflitos nao
solucionados, um auxilio terapéutico é recomendado.

Caso a separagao ou o divorcio seja a unica solugao possivel, o0 mediador inicia
0 processo de mediagdo. Procedera da mesma maneira em caso de duvida, pois o
processo favorecera uma conscientizagdo maior, o que ajudara o casal a tomar sua
prépria decisdo. O mediador também o auxilia a projetar sua futura vida, a considera-la
apos a separacao. No decorrer desta etapa, baseada na coleta de dados, o mediador
favorece a ventilagdo das emogdes no momento certo, possibilitando ao casal uma

melhor compreensao da situacao.

¢ A negociacao das responsabilidades parentais

Esta fase concerne aos acordos relativos as criangcas — visitas, férias, residéncia
etc. A meta é tomar as melhores decisdes a fim de garantir o bem-estar delas. Neste
periodo, surgem as seguintes perguntas: o que se pretende fazer? Quais sao os planos
para o futuro? Sera que as criangas estdo a par da decisdao? O mediador deve
conhecer o impacto do divorcio nas criangas, bem como suas necessidades, e
empregar estratégias para guiar os pais, sugerir opgdes, escolhas. Segundo Lévesque,
o grande mérito da mediacao € oferecer aos pais a oportunidade de centrar-se nas
necessidades das criangas, de ultrapassar o clima de hostilidade e de distinguir a
paixao da razdo. Elas sdo as vitimas da separacdo e encontram-se muitas vezes
comprometidas com questdes nas quais ndo querem ser inseridas. Enfatiza-se entéo a
necessidade de serem informadas a respeito, pois € normal que os pais ndo saibam

conversar com seus filhos, e o mediador pode ajuda-los quando necessario.
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O mediador tenta ressaltar os interesses comuns e as necessidades mutuas, ja
que as criangas precisam de seus dois pais, pois ambos tém um papel no

desenvolvimento harmonioso de seus filhos.

¢ A negociacgao da divisdo dos bens

Na fase da divisdo dos bens, o mediador tem de saber o que pertence ao
patrimonio familiar. O objetivo é uma reparticdo equitativa e justa dos bens de acordo
com as necessidades de cada cbnjuge. O mediador deve fazer com que as partes
estejam bem informadas sobre seus direitos e suas obrigag¢des. Ele tem de assegurar-
se de que a divisdo dos bens esteja clara. Esta fase simboliza a concretizagdo da
separacgao, e € normal entdo que os cbnjuges estejam em duvida em relagédo a decisao
de separar-se. Além disso, um novo senso de posse desenvolveu-se durante o
casamento, e um reclama uma exclusividade dos bens muitas vezes recusada pelo

outro.

¢ A negociagao das responsabilidades financeiras

Durante esta fase, ligada a organizagéo da vida apds a separagao, examina-se a
situagcdo financeira dos cénjuges para verificar suas necessidades econbmicas e a
possibilidade de arcarem com as despesas. De acordo com as pesquisas, as mulheres
sdo mais prejudicadas economicamente falando do que os homens no momento da
separacgao; € preciso portanto amenizar os efeitos de uma desigualdade social
estrutural. O mediador tem de verificar as diferentes alternativas, as modificacdes
possiveis decorrentes da ruptura do casamento, os valores e o nivel de satisfagdo dos

cbnjuges. Podera entdo sugerir solugdes e opgdes a fim de chegar a uma deciséo.
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¢ A redacgao do projeto de acordo

Esta fase esta relacionada ao conteudo e a visualizacdo dos pontos acordados.
O mediador redige as decisbes tomadas durante os encontros de mediagdo utilizando
uma linguagem simples e coerente. O acordo sera constituido pela identificagcdo dos
cbnjuges e de seus filhos; identificagdo do regime matrimonial; data da separacao;
acertos relativos as criancas, como o exercicio da autoridade parental, o tempo em que
vao ficar na casa do pai e da méae; divisdo dos bens e das dividas ou qualquer outro
acerto financeiro (identificagdo das contribuicées financeiras, renuncias, quitamentos
etc.). A redacéo final do acordo €, pois, fruto do que o casal conseguiu decidir de forma
civilizada por intermédio da mediagdo, o que nao parecia possivel antes do inicio do

processo.

Recursos em mediagao

Alguns recursos como o genograma e o flip-shart sdo recomendaveis para as

entrevistas de mediagao.

O genograma é um modelo utilizado para desenhar as relagbes familiares. Ele
oferece um resumo rapido que permite a visualizacdo da estrutura familiar. Facilita a
memorizagao dos nomes e dos padrdes comportamentais, de modo que a partir de um

simples olhar o mediador pode reconhecer a familia.

O flip-shart € um recurso audiovisual composto por folhas superpostas fixadas
num cavalete. Serve para explicar o que for necessario, permitindo uma melhor

compreensao do que foi falado ou mencionado.
Habilidades do mediador

Observamos acima que o processo enfatiza a cooperagao e nado a competicao
dos cbdnjuges diante de decisdes e acerca da constru¢do de um acordo baseado no

presente e no futuro. Esse método alternativo exige formagao para o dominio de
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técnicas especificas de intervencdo, assim como habilidades por parte do mediador
familiar. E uma nova proposta, diferente do sistema judiciario tradicional, baseada no
dialogo. Uma das principais caracteristicas da mediacdo familiar € que o poder de
decisao é sempre deixado sob a responsabilidade dos conflitantes e ndo do mediador.
Este ndo estd ali para decidir, dar opinides ou ainda forcar um acordo, como
normalmente acontece nas conciliagcbes dentro do Judiciario. O mediador € uma
terceira pessoa, imparcial perante o conflito. Utiliza-se de técnicas apropriadas para
dirigir o processo de mediagao, levando o casal a visualizar suas necessidades e
consequentemente a resolugdo do conflito, de forma satisfatéria e duradoura. O
mediador visa basicamente ao relacionamento interpessoal, deixando as formalidades

processuais em segundo plano.

E recomendavel que as sessbes de mediacdo sejam sempre conjuntas; s6
excepcionalmente ha entrevistas individuais. As entrevistas conjuntas servem para
fortalecer a imparcialidade do mediador e também para que as partes tenham confianca
no profissional. Caso sejam necessarias entrevistas individuais, recomenda-se ouvir
primeiramente o casal. Nao € aconselhavel que o secretario que atendeu um dos
cbnjuges faca a mediacdo. Os mediadores experientes afirmam que, na fungcao de
secretario, a pessoa solicitante ja criou algum tipo de vinculo e isso podera trazer
duvidas quanto a imparcialidade do processo de mediagdo. Recomenda-se agendar as
sessOes para o mediador que ainda nao manteve contato com o casal.

Depende muito de cada caso, mas normalmente sao realizados de trés a
seis encontros de mediacdo, com duragao maxima de uma hora e trinta minutos. Ha

casos que se resolvem num mesmo dia.

Para que o processo de mediacao seja eficaz € necessario que o mediador
desenvolva algumas habilidades, além de seus conhecimentos legais e psicossociais.

Eis algumas, essenciais a pratica da mediacéo:
- construir a credibilidade do trabalho de mediacgao;

- avaliar os interesses e necessidades dos usuarios;
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- inventariar as opgoes;

- identificar os conflitos e os analisar;

- controlar a agressividade;

- utilizar técnicas para o equilibrio de poderes;

- utilizar técnicas de enquadramento e negociagao;
- superar os impasses;

- desfazer os comportamentos negativos que prejudicam a negociacao.

Objetivos da mediagao familiar
LEVESQUE (1998) identificou cinco principais objetivos a ser considerados
pelo mediador familiar:
1) Reduzir os conflitos
A decisdo da separagao e a separacao em si trazem a tona fortes emocdes e
reacbes de frustragdo e de codlera incontrolaveis na maioria das vezes. Em seus
estudos longitudinais sobre familias em fase de separacdo, WALLERSTEIN e KELLY
(1980) mencionam que os filhos sdo normalmente testemunhas de um comportamento
parental que jamais haviam visto anteriormente. Agressdes verbais, descontrole,
depressao e até violéncia fisica pela primeira vez. O perigo de prolongar esses
desentendimentos é grande: a mediagdo visa a amenizar os efeitos negativos do

conflito, evitando sua escalada.

2) Facilitar a comunicagao
A mediacdo procura neutralizar os obstaculos criados pelos desentendimentos que
normalmente acontecem entre os cOnjuges, conduzindo-os a um didlogo produtivo
sobre as questbes em disputa. Para o bem-estar das criangas é necessario que os pais

continuem a comunicar-se. A mediagdo podera ajudar na aprendizagem de novos
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modelos de comunicacdo que serao uteis para o futuro e trabalhar com o casal a
diferenca entre conjugalidade e parentalidade: apesar da desunido conjugal, jamais

deixarao de ser pais.

3) ldentificar e clarificar os pontos especificos em questao

A mediacdo € orientada para identificar os pontos especificos da discussao.
Centraliza-se na questdao em conflito e ndo em discussdes impréprias que néao
ajudarao na sua resolucao. Troca de informacdes se estabelecem entre os cdnjuges,
ajudando-os a encontrar novas alternativas de solugdes que, a principio, pareciam
impossiveis. Na mediagdo os conflitos ndo sdo vistos como algo negativo. Ao
contrario, sdo geradores de solugdes criativas que ajudardo os cdnjuges a
administrarem suas diferencas de forma que satisfaca a ambos. Utilizam-se técnicas

de negociagao levando as partes em conflito a considerarem outras opgoes.

4) Melhor utilizagdo do sistema legal
A mediagcdo nao pode desconsiderar as implicagbes legais que advém de uma
ruptura conjugal. Entretanto, em vez de favorecer as longas e conhecidas batalhas
judiciais, atormentando a vida dos pais e de seus filhos, a mediagdo utilizara o sistema

legal para ratificar os acordos que serdo mutuamente aceitaveis.
5) Alcancar um acordo escrito das questdes discutidas

Chegar a um termo de acordo negociado e escrito, que sera justo e duravel,

considerando todas as pessoas envolvidas no conflito.
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CAPITULO V: TECNICAS UTILIZADAS EM MEDIAGAO

Estratégias utilizadas em mediacao

O mediador dirige os procedimentos da mediacdo e estabelece as seguintes

estratégias para que os individuos tomem eles mesmos suas proprias decisoes:

¢ Guiar as trocas interacionais

A primeira tarefa do mediador é dirigir ativamente a entrevista. Ele estabelece
sua credibilidade, sugere uma diregdo e assegura o desenvolvimento da mediagéao,
assumindo o controle. Ele cria uma atmosfera agradavel, interrompe uma discussao
nao apropriada e permite aos individuos sentirem-se a vontade para exprimir seus
pontos de vista.

Algumas questdes podem ser uteis ao inicio da entrevista tendo como objetivo o
conhecimento dos individuos, da situagdo e dos sentimentos ligados a separagao
conjugal:

“ Eu posso ver que vocé esta preocupado.....\Vocé deseja me falar?”
“ Eu tenho a impressao de que....Como vocé vé isso?”

“ Eu estou um pouco confuso....Vocé pode repetir?”

¢+ Estabelecer uma relagao

O estabelecimento de uma relagao positiva em mediacdo € baseado sobre a
empatia, o calor humano e o respeito pelo outro. A empatia consiste em ver o universo
conforme a perspectiva dos participantes. O calor humano é frequentemente transmitido
de maneira nao-verbal: postura, tom de voz, um gesto de bondade, um sorriso, 0
contato visual. O respeito € uma alternativa a amizade. Nao se pode amar todas as

pessoas, mas se pode respeita-las, aceitando a sua individualidade.
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A autenticidade € uma outra qualidade importante do mediador, ou seja, ser

sincero e espontaneo na relagao com os outros.

¢ Criar o ambiente

Os participantes da mediacdo normalmente ndo se apresentam em seu melhor
estado emocional. Estdo na maioria das vezes frustrados e irritados, amedrontados e
desconfiados das reag¢des dos outros, angustiados e inquietos em relagdo ao futuro.
Eles se sentem frequentemente em competicdo um com o outro, cada um querendo
fazer triunfar seu ponto de vista.

A escuta ativa contribui para o desenvolvimento de uma relagcédo positiva entre
mediador e participantes e permite melhores resultados. Ela supde trés elementos
principais:

um comportamento verbal e n&o-verbal levando os participantes a engajar-se em
dire¢do a uma solugao;
. uma atitude calorosa e comunicativa encorajando a expressao e a exploragdo dos
sentimentos e do conteudo das discussoes;

uma atitude diferenciada para cada individuo levando em consideracdo as
dificuldades, os ganhos e as perdas ligadas as decisdes a tomar e os sentimentos delas

decorrentes.

Gerenciar a agressividade

A gestdo da agressividade é um desafio constante em mediagdo. Essa
agressividade é causada pelos sentimentos de frustracdo inerentes a experiéncia da
ruptura.

A célera manifesta-se habitualmente de trés maneiras: é construtiva, destrutiva
para o outro ou retorna para quem a sente. O papel do mediador consiste primeiro em
ajudar o individuo a tomar consciéncia de sua cdlera e apds fazer com que a exprima
construtivamente em vez de destruir-se ou destruir os outros.

O mediador podera utilizar algumas estratégias para administrar a agressividade:
. identificar os ndo-ditos que sao associados a expressao da colera;
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. estabelecer as regras de base de um dialogo produtivo firmado no respeito;
. ser imparcial e ficar na escuta ativa das partes;
. utilizar uma linguagem neutra, desprovida de reprovacgao.
A comunicagao e a negociagao sao as principais técnicas utilizadas em

mediacao.

Comunicagao

A comunicagao é essencial na mediagdo. Normalmente a falta de comunicagao
entre os cbnjuges ou uma comunicagdo nao apropriada sdo causas das dificuldades
conjugais e consequentemente levam a decisao de uma separagéao ou divoércio.

Na mediagao os coOnjuges devem concentrar-se nos acontecimentos atuais e nas
possibilidades de reorganizagéo de sua vida futura, deixando de lado um passado ainda
onipresente em seu espirito. Nesse sentido, olhar o futuro é ainda uma tarefa dificil e as
maneiras de fazé-lo passam pela comunicacéao.

Em mediacdo a comunicacao deve ser direta e auténtica, desprovida de artificios
e de jogos de poder. O mediador é um modelo de comunicagao, por isso tem de ser
direto, caloroso e principalmente demonstrar competéncia para dar seguranga aos

participantes quanto a solugao de suas dificuldades.

+ Habilidades na comunicagao

Refletir: atrair a atencdo da pessoa para as emogdes que ela acaba de expressar e

ajuda-la a descobrir os sentimentos que est&o por detras das palavras.
Clarificar: colocar em termos claros o que € exprimido pelos cdnjuges. Consiste em

levar o cliente a falar exatamente o que quer dizer e explicar 0 que nao esta evidente.

Pode ser feita por meio de questionamentos.
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Interpretar: explicagbes dadas as pessoas com o objetivo de aumentar a compreenséao
de si mesmas e fazer-lhes tomar consciéncia de seus sentimentos, motivacdes e

problemas.

Resumir: fazer um sumario da situacao a fim de verificar se todos os participantes estao

tendo a mesma compreenséo.

¢ Técnicas para facilitar as entrevistas

N&o combater as resisténcias: em vez de confrontar diretamente certos anuncios, pode-
se ir no mesmo sentido.

Exemplo: “Eu gostaria muito de participar da mediagdo mas sou muito ocupado e quero
acabar o mais rapido possivel.”

“Muito bem, vocé tem pressa de acabar e de passar a fazer outra coisa (analisando o
discurso da parte); nés iremos trabalhar nessa diregdo e, caso vocé ache que a

mediagdo esta se desenvolvendo muito lentamente, vocé me avisara.”

Reformular: consiste em utilizar outras palavras para situar a intencao dos participantes,
informar-se de sua compreensdo e dar uma nova orientagcdo a troca de informacoes.

Exemplo: “Se partires, ndo ha como as criangas te visitarem na casa de teu amigo”, fala
o marido a esposa num tom firme e desaprovador. A reformulagdo pelo mediador
poderia ser: “Vocé ndo aceita que sua esposa o deixe e ndo esta de acordo atualmente
que ela mantenha contato com seus filhos na casa do amigo dela. E bem isso que vocé

quer dizer?”.

Confrontar: consiste em levar o individuo a pronunciar-se sobre o distanciamento do
que é dito em relacdo ao que é feito. E um convite a examinar a prépria conduta e
modifica-la eventualmente. O objetivo da confrontagdo € ajudar e explorar, e nao
restringir, punir ou demolir.

Exemplo: O mediador a um dos participantes:
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“Vocé diz que é essencial passar bastante tempo com seus filhos e no entanto os visita

somente em raras ocasiées. Seria importante discutir sobre isso.”

Utilizar metaforas: é o convencimento indireto por intermédio de uma piada ou de uma
situacao dramatizada.

Exemplo: O mediador no inicio da mediagéo, dirigindo-se aos participantes:

“Uma mediagcdo é um pouco como montar um quebra-cabeca. As pegas estao todas
espalhadas e em desordem. Elas tém contornos irregulares e ndo € sempre evidente
que se chegara a junta-las coerentemente. No mais, como vocés séo dois a fazer, nem
sempre se entenderdo sobre a ordem a seguir para a colocagdo das pegas. Teréo
necessidade de tempo e de ocasido para comunicar-se. Entretanto vocés conhecem o
projeto que desejam realizar e assim certamente todas as pegas deverdo encontrar

seu lugar”.

¢ Obstaculos a comunicagao

= Querer a todo prego afirmar poder e autoridade. E o habito de dar ordens sem olhar
os sentimentos e as necessidades do parceiro.

» Fazer ameacas e provocar o medo estabelecendo ao redor uma barreira que
frequentemente esconde a propria inseguranga e o préprio medo.

» Julgar, criticar e censurar sdo atitudes que provocam um sentimento de culpa na
pessoa atingida. A atitude de reprovacgao é freqliente numa separagao.

» Humilhar e ridicularizar o outro, atitudes que envenenam a atmosfera e impedem
toda tentativa de dialogo.

= Brincar dando a impressao ao outro de que nada € importante e de que suas
preocupacdes nao tém relevancia.

Para conter essas dificuldades, o mediador deve, conforme o caso, tomar conta
do processo, dar énfase a tarefa a cumprir, assegurar-se de que haja uma distribuigdo
igual do tempo nas manifestagdes orais, definir bem as regras de base, certificar-se de

que os procedimentos estdo sendo seguidos e lembrar os objetivos da mediagao.
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Por outro lado, os obstaculos a mediagao podem também partir do préprio mediador.

Algumas atitudes do mediador que prejudicam a mediagao:

» Dar conselhos praticos e sugerir solugdes imediatas.

= Argumentar, convencer ou contradizer a intengdo dos participantes. Isso lhes da a
impressao de que sdo ignorantes. As técnicas que consistem em provar a falta de
l6gica dos pensamentos em vez de analisar os pontos em litigio ndo sédo uteis em
mediacao.

= Consolar, apoiar e confortar. E preciso ser prudente com essa atitude. Claro que as
vezes € necessario consolar emocionalmente os participantes, no entanto uma
exageracao desse procedimento pode provocar um sentimento de incapacidade.

» Os elogios sao permitidos em mediacdo, entretanto devem ser sinceros e

apropriados.

Negociagao

A comunicagao € o coragcdo da mediagao e a negociacdo € a cabecga, o
lado racional. Se a comunicagdo permite a identificagdo dos pontos em litigio e a
expressdo das emogobes ligadas ao conflito, a negociagdo reside na divisdo das
responsabilidades parentais, na partilha igualitaria de bens e na tomada de decisao,
medidas relativas a reorganizacado da vida familiar. A negociagcao € uma atividade que

se aprende e que se prepara.
As técnicas de negociacdo tém por objetivo reduzir os obstaculos a uma
compreensao da situagcao e a busca dos interesses mutuos. O desafio € conciliar os

interesses individuais e os interesses comuns.

Principais estratégias freqiientemente utilizadas em negociag¢ao:
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Apontar as semelhangas: esta estratégia consiste em ressaltar o que os individuos tém
em comum, 0 que mais 0s aproxima — um interesse, uma necessidade ou um valor
mutuamente aceitavel — , em vez de enfatizar o que os divide.

Exemplo: “Tanto vocé como sua esposa desejam chegar a um acordo satisfatorio para
seus filhos”.

Identificar comportamentos ndo apropriados: € a verbalizacdo dos comportamentos
destrutivos ou das dificuldades de forma a desencoraja-los ou preparar os participantes
a enfrenta-los. Consiste em reconhecer um comportamento indesejavel sugerindo
maneiras mais eficazes de gerir a dificuldade.

Exemplo: O mediador aos participantes no momento de discutir os arranjos no que diz
respeito aos filhos:

“O termo de acordo podera ser submetido a criticas de terceiros que levantardo duvidas
sobre as decisbes que vocés tomaram. Vocés devem lembrar-se de que sdo suas
decisées, que vocés examinaram minuciosamente em todos 0s aspectos, e que VOCESs
aprovam o conjunto deste termo de acordo que representa a melhor alternativa para

cada um de vocés e para seus filhos”.

Enquadrar a situagdo: enquadrar permite afastar o comportamento repetitivo baseado
sobre a desaprovacgao e identificar as mudancgas necessarias para fazer desaparecer as
causas do conflito.
Exemplo: “Vocé ndo vé as criangas o suficiente”, critica a mée num tom irritado. “Eu os
verei mais vezes”, responde o pai, “se vocé permitir horarios mais flexiveis”,(As pessoas
respondem & reprovacdo com outra reprovacéo. E uma lei universal!). O didlogo corre o
risco de tornar-se uma troca de repreensdes e de censuras.

O enquadramento poderia ser feito assim:
Mae: “Vocé nao vé as criangas o suficiente.”
Mediador (aqui o mediador intervém antes que o pai possa responder e entdo muda a
reprovacdo em solicitagdo): "Vocé gostaria que o pai visse seus filhos mais
frequentemente, ndo €?”
Mae: "Sim".
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Mediador ao pai: “O que vocé pensa e como podemos organizar isso?”

Pai: "Vejamos o que meu horario permite..... .

Negociar sempre sobre 0s interesses dos individuos e ndo sobre posigées:
Posig¢éo: o que afirmamos, o que decidimos.

Interesse: o que desejamos conseguir, motivagdes internas, preocupacdes, o que esta
por tras das posi¢coes. Pode-se descobrir os interesses formulando perguntas, pedindo

maiores detalhes.

Acbes progressivas: abordar primeiro os assuntos nos quais a cooperagdo sera mais

facil de obter.
Deixar cada patrticipante expressar-se livremente.

Levar em consideragdo os aspectos culturais.
Criar opgées e alternativas que agradem as duas partes.

Examinar a realidade e as conseqliéncias das diversas opgoées.
Manter um equilibrio no exercicio do poder.

Evidenciar o custo e as repercussées caso o0s participantes decidam néo entrar em

acordo.

Essas estratégias visam a dar ou resgatar o poder aos individuos. Elas ndo tém
nada de magica mas permitem uma nova iluminagdo sobre o que parecia antes um

obstaculo ou um impasse.

¢ Obstaculos a negociagao
= Serimpaciente.
= Argumentar mais que escutar ou tentar compreender o outro.
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= Acumular as situagdes conflituosas.

= Deixar-se guiar unicamente pelos aspectos emotivos da situacéo.
= Deixar-se levar pelo espirito de vingancga.

= Ser intransigente.

» Recusar-se a dar informacgdes.

» |ntimidar ou deixar-se intimidar.

» Intensificar os ataques pessoais.

» Prender-se a discussdes sem importancia.

= Antecipar sempre o pior em relagcéo ao outro.

As técnicas constituem um meio € ndo um fim num processo de mediagao. Ao
dar-lhes muita importancia corre-se o risco de perder o espirito da mediacdo. As
técnicas sao utilizadas para o funcionamento do processo e para impedir os obstaculos

da comunicagao.
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CAPITULO VI: A PRATICA DA MEDIAGAO FAMILIAR NO JUDICIARIO
CATARINENSE

O Tribunal de Justica promoveu cursos de sensibilizacdo de métodos nao-
adversariais de resolucdo de conflitos para todos os magistrados catarinenses.
Concomitantemente, aos assistentes sociais judiciarios, psicélogos e pedagogos,
parceiros do Judiciario nesse trabalho, foi ministrado um curso de formagao de base em
mediacdo familiar. Além dos cursos, o Tribunal tem buscado parceria com
universidades, institutos de mediagao e associacdes de categorias profissionais para
divulgar essa nova proposta e continuar os cursos complementares de formagéo nesta
area.

No Judiciario catarinense, a mediacao familiar esta prevista em Resolugao
anexo

Sabemos que a maioria dos assistentes sociais do Judiciario catarinense
trabalham sozinhos na sua comarca, o que os leva a questionar a operacionalizagao de
um servico de mediacdo familiar. No entanto, mesmo que seja o Unico da comarca,
algumas técnicas da mediagdo poderao ser utilizadas para o melhor andamento dos
trabalhos e, consequentemente, melhor atendimento ao usuario.

Certos processos, bastante complexos e traumaticos, exigem do técnico uma
responsabilidade muito grande em seu parecer e sendo, na maioria das vezes, rejeitado
por uma das partes em conflito.

Exemplificamos as agdes litigiosas de guarda e modificacdo de guarda que
muito angustiam o profissional. Utilizando-se das técnicas da mediagdo e aplicando
entrevistas conjuntas que inicialmente pareciam impossiveis, devido a intensa
agressividade dos pais, pode-se leva-los a assumir a responsabilidade das decisbes a
tomar.

O objetivo dessa entrevista é justamente explicar aos pais a necessidade de
resolverem por si mesmos o conflito e o quanto esta sendo prejudicial aos filhos essa
batalha judicial. Pode ainda questionar com o casal que uma decisao imposta tem a

possibilidade de ndo ser satisfatoria para ambos.
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Freqlentemente o que motiva os questionamentos acerca de direitos, nos
plantbes sociais, é na verdade um desentendimento conjugal. Assim, o assistente social
podera agendar entrevista com o casal e tentar resolver o conflito apresentado,

evitando sua escalada e o possivel ingresso de uma acgéo litigiosa.

Projeto de Mediagao Familiar nas Varas de Familia

O projeto baseou-se numa dissertagao de mestrado, concluida na Universidade
de Montreal/Canada no ano de 1999, adaptando o modelo de mediacado familiar
canadense a realidade brasileira. Cabe esclarecer que o Canada € pioneiro nos
estudos mediatorios.

Inicialmente, foi avaliada uma experiéncia piloto, durante um ano nas Varas de
Familia da comarca da Capital, iniciada no ano de 2001. Atualmente, o projeto vem-se
estendendo a algumas Comarcas do Estado.

Com o presente projeto, pretende-se validar a proposta da mediagdo familiar
como um método alternativo e ndo adversarial de resolugao de conflitos, mais célere,
acessivel e menos burocratico e traumatico para a resolucdo de questdes familiares. E
uma proposta institucional do Judiciario, que se preocupa com as politicas publicas e

sociais do Estado de Santa Catarina.

Justificativa

As transformacgdes da sociedade vém redefinindo as fungdes do Poder Judiciario
na sociedade contemporanea. O aumento significativo da demanda ao Judiciario, os
custos dos conflitos familiares mal resolvidos e a insatisfagdo perante a justica nos
fazem repensar e reconsiderar o tratamento desses conflitos.

A sociedade demanda por uma justica mais célere, acessivel, econdmica e
consequentemente mais humana.

Sabe-se que os conflitos interpessoais extrapolam os limites da legalidade,

havendo necessidade de considerar ndo somente os aspectos juridicos de um conflito
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familiar, mas também os aspectos sociais, psicoldgicos, relacionais e emotivos de um
conflito.

Nesse sentido, os operadores do direito requerem cada vez mais o
conhecimento de outras areas, sobretudo da sociologia e da psicologia.

O Poder Judiciario vem investindo e incentivando projetos que levam a uma
prestagao jurisdicional mais adequada e bem-sucedida que estejam contribuindo para
a modernizagao, melhoria de qualidade e eficiéncia dos servicos da Justica.

Os métodos alternativos de resolucao de conflitos, dentre os quais a mediagao, a
conciliagao e a arbitragem, sao praticas que vém ao encontro dessa tendéncia mundial
de desenvolvimento de acesso a Justica.

Embora a conciliacdo e a mediagdo sejam métodos considerados como
sinbnimo, essas praticas tém uma sustentacao tedrica diferenciada que necessitam ser
esclarecidas. Conforme Barbosa (2004), mediacao, conciliagdo e arbitragem tém sido
empregadas como sinénimos, indiscriminadamente e sem nenhum critério,
desconsiderando a estrutura légica de cada conceito. Ainda, segundo a autora, a
mediacdo sob a odtica da teoria da comunicacdo € um meétodo estruturado e
fundamentado, por meio do qual uma terceira pessoa, imparcial e especialmente
treinada, ensina os mediandos a despertarem seus recursos pessoais para que
consigam transformar o conflto que os opde. Na realidade, a mediagdo da a
oportunidade para a construgao de outras alternativas de solugéo para o enfrentamento
e prevengdo de conflitos. E a ampliagdo do conhecimento juridico pela vis&do
interdisciplinar de conflito interpessoal.

As questbes de Direito de Familia sdo as mais indicadas para o método da
mediagao, devido aos conflitos estarem imbuidos de fatores de ordem psicossociais e
afetivos. Segundo Barbosa (2004), muito se investe para promover conciliagbes nesses
processos quando o indicado € a mediacao.

A mediacdo promove uma escuta atenta e qualificada, cria espaco e abertura
para que o sofrimento de ambos seja reconhecido, resgata a comunicacado perdida e

adequada que desassistidos comunicavam-se inadequadamente pela via do litigio.
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A mediagcdo como instrumento de mudanga n&o tem como objetivo desafogar o
Judiciario por meio da celebragéo de acordos, sob a aparéncia de pér fim ao litigio, mas
acaba tendo como efeito a diminuicao da litigiosidade e a redugao do numero alarmante
de processos.

O procedimento da mediagdo ja é bastante desenvolvido e estruturado nos
paises como Canada, Estados Unidos e Inglaterra. Segundo Lévesque (1999),
mediador e professor de mediagao familiar da Universidade de Montreal, Canada, a
mediacao familiar tornou-se rapidamente uma intervencédo ndao somente formal, mas
subvencionada e regulamentada pelos Estados em suas legislaturas.

Das principais diferengas entre 0 método da mediagao e o sistema tradicional,
destacamos a énfase na cooperagdo e nao na competicdo, na empatia € ndo na
intimidagao; as decisdes sao tomadas pelos préprios conflitantes e ndo impostas por
uma terceira pessoa, e, ainda, as decisdes sao consideradas alternativas criativas mais
do que um julgamento em que as pessoas ganham ou perdem.

A mediagédo € um recurso ao dialogo e uma representagao pacifica da resolugao
de conflitos interpessoais. Diferencia-se do processo judiciario tradicional porque
permite aos individuos estabelecerem eles mesmos as normas de funcionamento
préprias a sua situagdo, em vez de serem submetidos a um julgamento vertical e
hierarquico que nem sempre é eficaz. Nao substitui o sistema judiciario tradicional, é
uma opc¢ao, uma escolha para a resolucdo de conflitos. Surge como uma forma
inovadora de abordagem juridica e também como uma alternativa ao sistema tradicional
judiciario para tratar os conflitos, especialmente no que se refere as responsabilidades
parentais e financeiras.

Nos paises que ja adotaram a mediacdo familiar em sua legislacédo, foi
observado, por varios estudiosos e pesquisadores, que essa pratica de intervencéo tem
as seguintes vantagens:

- permitir uma melhor comunicagao entre as partes visando a reduzir e a resolver os
conflitos de uma maneira justa e satisfatéria (Coogler,1978; Folberg,1984; Haynes,
1992);
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- encorajar a colaboragao e ndo a competigdo entre o casal, reduzindo o sentimento de
colera e de ansiedade, favorecendo uma comunicacao clara e direta;

- a mediacao reflete as reais necessidades dos casais e de seus filhos; € mais
aceitavel na sua permanéncia e no seu prolongamento que uma decis&o imposta pelos
tribunais (Brown,1982), ao passo que o sistema tradicional judiciario apresenta uma
maior incidéncia de retorno aos tribunais depois da separacdo, pelo fato de os
problemas nao terem sido bem solucionados.

Os estudos de Richardson (1987), realizados pelo Ministério da Justica nos
servicos de mediagdo em casos de divorcios ligados aos tribunais de quatro cidades
canadenses revelaram que:

- 80 a 90% dos usuarios estao satisfeitos com o processo de mediagao familiar;

- 64% dos casais beneficiados pelos servigos de mediagao afirmaram terem conseguido
um entendimento parcial ou completo;

- em Montreal, onde se situa o unico servigo de mediagédo global estudado (que trata,
além das questbes relativas as responsabilidades parentais, das financeiras e da
separagao de bens), o valor das pensdes alimenticias € mais elevado (22%) nos casos
de separagcdo com mediacdo e as mulheres e as criangas tém mais vantagens
econdmicas quando passam pela mediagao;

- foi constatada uma melhor compreensao da lei e de suas opgdes juridicas por parte
dos usuarios e uma maior acentuagao do papel parental com o processo de mediagéo.

De acordo com os dados estatisticos do projeto piloto no ano de 2002, foram
efetivados 2.277 atendimentos. Desses, 1.147 casos foram agendadas sessdes com
um mediador familiar, e em apenas 11% n&o foi possivel um acordo amigavel por
intermédio do servico de mediagao. Ja no ano de 2003, 2.057 casos foram atendidos no
servico de mediagao familiar. Desses, 978 casos foram agendadas sessbes com um
mediador, e apenas 17% nao obtiveram acordo de uma forma consensual, colaborando
sobremaneira na reducdo do nimero de processos litigiosos no Judiciario. E importante
ainda ressaltar que de acordo com o relatério avaliativo houve uma economia
processual bastante significativa, além da economia de tempo para as devidas

homologacgdes.
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O projeto é importante para a sociedade brasileira pelo seu impacto
socioeducacional e pela mudanca de cultura parar tratar os conflitos interpessoais. E a
transformacao da cultura da sentenga para a pacificacdo dos conflitos, via mediagao. O
povo brasileiro, historicamente, vé a sentenga judicial como unica solugao na resolugao
de conflitos. O projeto tem como meta mostrar que existe outra forma mais adequada
de se lidar com conflitos familiares, e que pode ser impulsionada pelo préprio cidadao.
Desperta-lo a possibilidade de solugcado de suas préprias questdes.

Um servigo estruturado de mediacao familiar aos conflitantes que se dirigem
diretamente ao servico de mediacdo contribuira efetivamente para a diminuigdo do
numero de processos litigiosos nas Varas de Familia, na medida em que resultara de
acordos que representem a vontade das partes. Permitira, ainda, maior acesso a
Justica, tendo em vista que a mediagcdo € mais econdémica para o cidadao e para o
Estado. Pretende-se propagar a cultura do consenso em nosso Pais.

E um projeto de carater social, proporcionando atendimento gratuito, sobretudo
aqueles cujo poder aquisitivo ndo permite o0 pagamento de honorarios a profissionais da

rede privada.

Objetivo Geral

Implantar e expandir o Servigo de Mediacdo Familiar nas Varas de Familia e

Casas da Cidadania do Estado.

Objetivo especificos

= Divulgar a mediagao familiar, meio consensual de pacificagdo dos conflitos.

= Implantar a mediacdo interdisciplinar, com mediadores familiares treinados das
areas da psicologia, sociologia, direito e areas afins.

= Incentivar os procedimentos conciliatorios e a conveniéncia de um acordo, evitando

conflitos familiares litigiosos e traumaticos.
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= Proporcionar a populacao beneficiaria da Justica Gratuita o acesso a um servigo de
mediacao familiar que efetivamente contribua para a solugéo de conflitos.

= Oferecer aos casais que estao se separando um meétodo estruturado de resolugao
de conflitos mais humano e acessivel, considerando n&o s6 os aspectos juridicos de
um conflito conjugal, mas essencialmente os relacionais, sociais e psicoldgicos.

= Promover a capacitagao e treinamento dos mediadores familiares.

Especialidade do atendimento

Atende a questbes familiares relacionadas a separacgao, ao divorcio, a pensao
alimenticia, a dissolugdo de unido estavel, a divisdo de bens, a regulamentacédo de
visitas, a guarda e modificacdo de guarda, ao reconhecimento de paternidade e a
outras.

O método da mediacdo podera ser aplicado ndo sé nas questdes de familia
como também nas Varas da Inféncia e Juventude nos casos de disputa de guarda
entre pais, avds ou responsaveis, familiares de criangas abrigadas e outros.

E conveniente compor uma equipe multidisciplinar composta por assistentes

sociais, psicologos e advogados.

Atendimento

Inicialmente sera feito uma triagem no setor. Nesse primeiro contato ocorrerao os
encaminhamentos devidos a cada caso, quer para mediagao, quer para outros servigos
de apoio.

Em se tratando de caso de mediacdo sera exposto a proposta do servico, e
havendo concordancia da pessoa, sera agendada uma data para a primeira sessao,
com indicagdo do horario e nome do mediador. Considerando que nesse primeiro
momento a reclamagdo normalmente procede de um dos cdnjuges, o outro sera
informado sobre o atendimento por correspondéncia especifica, emitida pelo setor, que

sera entregue pelo proprio cdnjuge reclamante.
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Os termos de acordo serdo redigidos pelos mediadores e possuem uma
estrutura padronizada. As acdes de dissolugao de unido estavel, separacao e divorcio
direto tratam da divisdo de bens, guarda, visitas e pensado para os filhos e esposa.
Quanto aos alimentos, sédo discutidos a guarda e visitas aos filhos.

Elaborado o termo de acordo pelas partes e mediador, este sera levado ao
conhecimento do advogado, o qual analisara na frente das partes e peticionara a agéao,

agendando-se no servigo de mediagao a data de audiéncia em livro préprio.

Construgcao de um Termo de Acordo

Esta fase esta relacionada ao conteudo e a visualizacdo dos pontos
acordados. O mediador redige as decisdes tomadas durante os encontros de mediagéao,
em linguagem simples, clara, coerente e adequada.

Um acordo bem elaborado inclui aspectos relacionados a identificacdo dos
cbnjuges e seus filhos; ao regime matrimonial; data da separacéao; acertos relativos as
criangas, como exercicio da autoridade parental, o tempo em que vao ficar na casa do
pai e da mae; divisdo dos bens e das dividas ou qualquer outro acerto financeiro. Além
disso, deve seguir a legislagdo do direito de familia.

Ao mediador cabe perceber as diferengas entre os varios acordos possiveis,
dependendo de cada situacao.

A redacao final do acordo é, pois, o fruto do que o casal conseguiu decidir de
forma civilizada, por intermédio da mediagao, o que nao parecia possivel antes do inicio
do processo. Apresentarmos, a seguir, sugestbes de termos de acordo e as

informacdes necessarias para sua elaboracao.
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CASAMENTO*

Nome:

Estado civil:

RG:

CPF:

Profisséao:

Local de trabalho:
Renda:

Endereco residencial:
Telefone:

Nome:

RG:

CPF:

Profisséao:

Local de trabalho:
Renda:

Endereco residencial:
Telefone:

Casamento

e Data do casamento
e Regime de bens

Informagoes gerais

(Neste campo, informar se foram adquiridos bens durante a unido conjugal. Em caso positivo,
citar os bens. Se ha filhos maiores comuns ao casal; se ha filhos menores e respectivas
idades.)

TERMO DE ACORDO DE SEPARAGAO

Guarda (residéncia principal)
Informar a residéncia principal dos filhos menores ou se a guarda sera compartilhada.

Visitas (acesso)
O acesso ocorrera de que forma? Semanal, quinzenal ou livre? Quais os horarios? Como serdo
as visitas nas datas comemorativas: Natal, final de ano, aniversarios, feriados e outras?

*Todos os termos de acordo foram elaborados com a participagédo do Dr. Henry Petry Goy Junior, Juiz de
Direito, que implantou o servigo de mediagao familiar na época em que era Juiz da 22 Vara da Familia da
Capital.
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Alimentos

Neste campo, atentar para todos os aspectos do pagamento dos alimentos:

— Pai ou mae nao-guardido pagara alimentos para os filhos? quanto?

— Forma e data do pagamento

— Pagamento mediante recibo ou depdsito? Espontaneo ou desconto em folha de pagamento?
— Mencionar o numero da conta bancaria.

— Fixar os alimentos com base no contracheque ou carteira de trabalho. Somente fixar sobre o
salario minimo se for autbnomo. Essa é uma forma de fixar os alimentos. Existem outras,
dependendo de critérios a ser definidos.

— Mesmo estando desempregado, fixar quantia evitando futuros conflitos caso arrume servico.
Exemplo:

O pai pagard, a titulo de pensao alimenticia, a importancia de 25% descontados de seus
vencimentos em folha de pagamento, deduzidos os descontos obrigatérios. O valor sera
depositado em conta bancaria do banco tal, agéncia tal, conta niumero tal.

Pensao alimenticia (entre os conjuges)

e Dispensa ( )
e Valor equivalente a:

Divisao de bens: Informar de que forma a partilha dos bens comuns ocorrera, como por
exemplo:

— Ao Sr . José tocarao os seguintes bens...
— A Sra. Maria os seguintes bens...
— Bens moveis:

Nome da mulher: indicar o nome que a mulher passara a adotar depois da separacéao, para
facilitar a alteragc&o do registro em cartorio civil.

Data:

Mediador
Importante: Nos termos de acordo de separagéao, juntar fotocopia dos seguintes documentos:
— Certidao de casamento
— Comprovacéao dos bens comuns
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— Certidao de nascimento dos filhos
— Comprovante de rendimentos

65



UNIAO ESTAVEL

Nome:

Estado civil:

RG:

CPF:

Profissao

Local de trabalho:
Renda:

Endereco residencial:
Telefone:

Nome:

Estado civil:

RG:

CPF:

Profissdo

Local de trabalho:
Renda:

Endereco residencial:
Telefone:

Uniao estavel

Informar, neste campo, se o casal reconhece a existéncia da unido informal, periodo exato da
convivéncia (de .................... - [ ), quando houve sua dissolucdo de fato.

Informagodes gerais

(Neste campo, informar se foram adquiridos bens durante a unido conjugal. Em caso positivo,
citar os bens. Se ha filhos maiores comuns ao casal; se ha filhos menores e respectivas
idades).

TERMO DE ACORDO DE DISSOLUGAO DE UNIAO ESTAVEL

Guarda (residéncia principal)
Informar a residéncia principal dos filhos menores ou se a guarda sera compartilhada.

Visitas (acesso)

O acesso ocorrera de que forma? Semanal, quinzenal ou livre? Quais os horarios? Como serao
as visitas nas datas comemorativas: Natal, final de ano, aniversarios, feriados e outras?
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Alimentos

Neste campo, atentar para todos os aspectos do pagamento dos alimentos:

— Pai ou a mae nao-guardido pagara alimentos para os filhos? Quanto?

— Forma e data do pagamento.

— Pagamento mediante recibo ou depésito? Espontaneo ou desconto em folha de pagamento?
— Mencionar o numero da conta bancaria.

— Fixar os alimentos com base no contracheque ou carteira de trabalho. Somente fixar sobre o
salario minimo se for autbnomo. Essa € uma forma de fixar os alimentos. Existem outras,
dependendo de critérios a ser definidos.

— Mesmo estando desempregado, fixar quantia evitando futuros conflitos caso arrume servico.

Pensao alimenticia (entre os conviventes)

e Dispensa( )
e Valor equivalente a:

Divisdao de bens: a auséncia de acordo sobre a partilha ndo impede a homologagdo do
consenso sobre a separagao. Informar de que forma a partilha dos bens comuns ocorrera,
como por exemplo:

— Ao Sr . José caberao os seguintes bens...

— A Sra. Maria os seguintes bens...

— Bens moveis:

Se for o caso, informar que nao desejam realizar acordo sobre a partilha dos bens.

Data

Mediador

Importante: Nos termos de acordo de alimentos, juntar fotocopia dos seguintes documentos:
— Declaracgao ou certiddo dos bens comuns

— Certidao de nascimento dos filhos

— Contrato de convivéncia

— Comprovante de rendimentos
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ALIMENTOS

Neste campo, sdo qualificados os envolvidos no acordo: na primeira parte, qualifica-se o
responsavel e é informado o nome do(s) filho(s) para quem sera pago o alimento; na segunda,
qualifica-se o alimentante, que podera ser o pai ou a mae.

Responsavel pela crianga:
Estado civil:

RG:

CPF:

Profissao:

Local de trabalho:

Renda:

Endereco residencial:
Telefone:

Nome(s) do(s) filhos(s):

Alimentante:

Estado civil:

RG:

CPF:

Profisséo:

Local de trabalho:
Renda:

Endereco residencial:
Telefone:

INFORMAGOES GERAIS

Indica-se a situacado dos pais: casamento, unido informal ou inexisténcia de unidao; a existéncia
de filhos maiores comuns ao casal, e filhos menores e respectivas idades.)

TERMO DE ACORDO DE ALIMENTOS

Neste campo, atentar para todos os aspectos do pagamento dos alimentos:

— Pai ou mae nao-guardido pagara alimentos para os filhos? Quanto?

— Forma e data do pagamento

— Pagamento mediante recibo ou depdsito? Espontaneo ou desconto em folha de pagamento?
— Mencionar o numero da conta bancaria.

— Fixar os alimentos com base no contracheque ou carteira de trabalho. Somente fixar sobre o
salario minimo se for autbnomo. Essa é uma forma de fixar os alimentos. Existem outras,
dependendo de critérios a serem definidos.

— Mesmo estando desempregado, fixar quantia evitando futuros conflitos caso arrume servico.
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Guarda (residéncia principal)

E importante ressaltar que nos acordos de alimentos o acessol/visita e a residéncia
principal/guarda é opcional. No entanto é bom discutir a esse respeito para evitar futuros
conflitos, informando a residéncia principal dos filhos menores ou se a guarda sera
compartilhada.

Visitas (acesso)
O acesso ocorrera de que forma? Semanal, quinzenal ou livre? Quais os horarios? Como serao
as visitas nas datas comemorativas: Natal, final de ano, aniversarios, feriados e outras?

Data

Mediador

Importante: Nos termos de acordo de alimentos, juntar fotocopia dos seguintes documentos:
— Certidao de nascimento dos filhos que receberao os alimentos

— Certidao de casamento ou contrato de convivéncia

— Comprovante de rendimentos do alimentante.
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Roteiro de implantagcao do servigo de mediagao familiar nas comarcas

O presente roteiro tem por objetivo auxiliar os juizes na implantacédo de um

servigo de mediagao familiar.

Da implantagao

A implantagdo do servigo de mediagdo familiar nas Varas de Familia ou Casas
da Cidadania devera ser feita a partir do estabelecimento de parcerias com
Universidades ou setores afins, uma vez que os técnicos do Judiciario ndo sdo em

numero suficiente para executar tais agoes.

O envolvimento com as Universidades de Direito, Psicologia e Servigo Social é
de fundamental importancia, oferecendo suporte tedrico e pratico no que tange as
acdes a ser desenvolvidas e também garantindo a interdisciplinaridade que o servigo

propoe.

O juiz interessado para a instalagdo do servigo verificara nas Universidades o
interesse e disponibilidade dos Diretores ou Coordenadores dos cursos acima referidos
para atuarem no projeto em parceria com o Judiciario, indicando a equipe de trabalho e

a supervisao dos estagiarios.
Da equipe de trabalho

A equipe podera ser composta de funcionarios do Poder Judiciario, profissionais

e estagiarios voluntarios, estagio curricular e profissionais cedidos por outros 6rgéaos.

Na selegdo dos estagiarios, voluntarios ou funcionarios, ha que se observar a

identificacéo e afinidade com assuntos da area da Familia, Infancia e Juventude.

O servico necessitara de um coordenador local, sendo designado pelo Juiz

responsavel pela implantacao do servico.
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Do local de funcionamento e recursos materiais necessarios

O projeto podera funcionar nas dependéncias do Férum, Casas da Cidadania ou
Universidades, diariamente ou em dias alternados.

O espaco fisico necessario devera contar com uma sala com dois ambientes no
minimo, sendo um para a recepc¢ao e outro para as sessdes de mediagdo. Esta sala
deve ter inteira privacidade, uma vez que o procedimento da mediacdo familiar é
confidencial.

Os equipamentos necessarios sao: computador, mesas redondas ou cadeiras
com suporte para escrever, quadro com pincel atdmico ou flip-chart, armarios e material
de expediente. O ambiente devera ser diferenciado das salas de audiéncias,
demonstrando um espag¢o mais descontraido, apropriado para o dialogo e desprovido

de autoridade.

Da capacitacao

A capacitagdo sera estendida aos estagiarios e profissionais previamente
selecionados. Sera oferecido pelo Tribunal de Justica um curso de formacao de base
inicial de 16 horas, com os seguintes temas: Introdugdo a Mediagado Familiar; Técnicas
e estratégias utilizadas na mediagcédo; Redacao do termo de acordo e Nogdes de direito
de familia.

Numa segunda etapa devera ser feito um curso complementar de no minimo 30

horas.

Da metodologia

Mediagao preventiva

Nas situagdes em que o proprio casal ou um dos cénjuges procura o Férum para
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obter informacdées e orientacbes sobre as questdes familiares relacionadas a
separacao, ao divorcio, a dissolucido de sociedade de fato, a divisdo de bens, aos

alimentos, a guarda, a regulamentacédo de visitas, a modificagdo de guarda e a outras.

E informado sobre o servico de mediagdo familiar e, aceitando ser atendido por
um mediador, sera agendada uma sessdo ou mais com os conflitantes, conforme a
necessidade para a solucao do conflito.

Efetivado o acordo, este sera levado a termo, mediante a assinatura das partes e
do mediador. De posse do acordo, as partes serdo orientadas a tomar as providéncias
cabiveis, conforme pratica a ser definida pelo juizo.

O servico podera contar com sistema proprio de advogados de plantdo que
prestardo orientacdes juridicas quando solicitados e peticionardao os termos de acordos
para serem homologados. No proprio setor de mediacéo, as partes e o procurador ja
tém conhecimento do dia e da hora da audiéncia. O juiz estabelece um dia por semana
para homologar os acordos efetivados na mediagdo. Esse € o sistema que esta sendo
utilizado no servico de mediagao familiar das Varas de Familia dos Foéruns que ja

dispdem dos servigos.

Mediacgao judicial - processos em andamento

Nos casos ja processualizados das agdes acima mencionadas, que ingressarem
em juizo pelas vias tradicionais, o juiz ao recebé-los podera, antes ou depois da
audiéncia conciliatéria, encaminhar as partes ao servico de mediacdo familiar,
suspendendo temporariamente o processo. Esse servico constara de uma primeira
sessdo de informagao sobre o procedimento da mediacdo com os envolvidos, podendo
as partes aceitar ou ndo a intervencdo do mediador. Uma vez aceita a mediacéo, o
acordo sera levado a termo e encaminhado ao juiz.

O resultado da mediacao é o acordo final firmado pelas partes com a ajuda de

um mediador qualificado que tem o papel de facilitador das negociagbes. Esse acordo
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ndo devera ser modificado sem o consentimento das partes. E importante ressaltar que
as decisdes sdo sempre de responsabilidade dos conflitantes e ndo do mediador.
Nao sendo aceita a mediagdo, o mediador informara por escrito ao juiz sobre a

falta de disposicéo das partes, devendo o processo seguir o tramite tradicional.
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ANEXO 1
RESOLUGAO N. 11/2001-TJ

Disp6e sobre a instituicao do Servigo de Mediagao Familiar e

da outras providéncias.

O Orgao Especial do Tribunal de Justica de Santa Catarina, no uso de suas atribuiges,

CONSIDERANDO a experiéncia vitoriosa em diversos paises com a utilizagao de
métodos alternativos e nao adversariais de resolugao de conflitos interpessoais, entre eles a
mediagao, inclusive no campo do Direito de Familia;

CONSIDERANDO que, ndo raro, as solugcdes encontradas por esse meio
mostram-se menos traumatizantes para as partes, pois as posi¢cdes antagbdbnicas sao
harmonizadas, ndo havendo quem ganhe ou quem perca (Juiz Guilherme de Loureiro, “A
Mediagdo como forma alternativa de solugéo de conflitos”, RT 751/94);

CONSIDERANDO que a mediagao se revela extremamente util sobretudo nos
conflitos conjugais, quando esgotada a possibilidade de reconciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de equipar os Foruns, Casas da Cidadania e
Unidades Judiciais instaladas em Universidades, com aparelhamento minimo que possibilite a
atuacado mediadora;

CONSIDERANDO a conveniéncia de estruturar e divulgar o servico de mediagao
familiar;

CONSIDERANDO a conveniéncia de incorporar o trabalho dos Assistentes
Sociais do Poder Judiciario na pratica das mediagdes,

RESOLVE:

Art. 1° — Recomendar aos Juizes das Varas de Familia a instituicido do Servigo
de Mediagao Familiar, com a participacao efetiva de Assistente Social integrante do quadro do
Poder Judiciario e de instituicbes, 6rgaos de comunidade e outros técnicos (Psicélogos,
Pedagogos, Advogados, dentre outros), que se mostrem interessados em cooperar, de forma
gratuita, na implantacédo e execugao desse servico.

Paragrafo unico — O Servico de Mediagdo Familiar podera ser implantado nas
dependéncias de Foruns, nas Casas de Cidadania e, mediante, convénio, nas Universidades ou
outras instituicbes congéneres.
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Art. 2° — Tendo em vista que o mediador cuida das relagcbes emocionais,
psicolégicas, sociais, econbmicas e juridicas dos conflitos, convém estruturar a equipe com
carater interdisciplinar, apta a desenvolver o trabalho sob todos esses aspectos.

Art. 3° — Envolvendo os conflitos familiares questdbes complexas, o mediador
deve ser escolhido, preferencialmente, entre portadores de diplomas de curso superior ou que
estejam cursando universidades, especialmente nas areas psicossocial e juridica.

Art. 4° — Para implantacido e execugao do Servico de Mediagdo Familiar, o
Tribunal de Justica disponibilizara aos interessados, para consulta, o projeto “Servico de
Mediacdo Familiar’, de sua Assessoria Psicossocial, o qual podera ser adaptado as
peculiaridades da Comarca.

Art. 5° — A forma de capacitacdo dos mediadores familiares sera definida pelo
Poder Judiciario, que podera celebrar, com tal finalidade, os convénios que julgar necessarios.

Art. 6° — Os recursos para instituicdo do servico de mediacédo familiar poderao
advir de convénios firmados com 6rgaos governamentais e nao governamentais.

Art. 7° — O servico de mediacdo familiar manterd banco de dados e cadastro
atualizado dos acordos efetuados.

Art. 8° — O servico em causa e os acordos que efetuar velarao pela observancia
dos principios da protecgdo integral da criangca e do adolescente nos termos preconizados pelo
respectivo Estatuto.

Art. 9° — Os servigos de mediacao serao desenvolvidos e operados em regime de
sigilo, para resguardo do interesse das partes, sendo impedidos de testemunhar em audiéncias
0s que neles tiverem atuacgao efetiva.

Art. 10 — Os acordos firmados entre as partes pelo Servigo de Mediagao Familiar,
serao reduzidos a termo, subscritos por duas testemunhas e submetidos a homologacao
judicial.

Art. 11 — Esta Resolug¢do entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Florianépolis, 20 de setembro de 2001.

FRANCISCO XAVIER MEDEIROS VIEIRA
Presidente
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ANEXO 2

FORMULARIO DE INSCRIGAO DE MEDIAGAO FAMILIAR

Data: / / Protocolo N°

Histéria conjugal:
Casamento ( )

Mae solteira ( ) Pai solteiro ( )

Motivo

Separacao judicial ( )

Divorcio ( )

Dissolucao de uniao estavel ( )

Alimentos ( )

Penséao alimenticia (entre os conviventes)( )
Regulamentagao de visitas ()

Modificagao de guarda ( )
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Informagoes legais:

Existe alguma agao ajuizada? Sim ( )
Néo ( )

ODSEIrVAGOES EIAIS. ...cciiiiiieiiii ittt e e e e e e e e ettt e e e e e e e aaaeeas
Datas de retorno (Controle mediador): ..........ooveiiiiiiiiiii e
Datas de retorno (Controle mediador): ............eeeiiiiiiiiiiii e
Datas de retorno (Controle mediador): ..........ovveiiiiiiiiiiii e
Datas de retorno (Controle mediador): ............eeeiiiiiiiiiiii e
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CADASTRO DA SESSAO DE MEDIAGAO

Data: / / Protocolo N ...

Nome dos filnoS..........coevviviiiiiiieeeie, Idade............. Ano escolar:........cccccoeeeeune.n.
Nome dos filnoS:.........oeiviiiiieeeeee Idade............. Ano escolar:........ccccccuune...
Nome dos filnoS:..........oovviiiiiiiiieeeeeen Idade............. Ano escolar:........c..c.cun....
Nome dos filnoS:.......c.oviviiiiiieeees Idade............. Ano escolar:........cccccceeeeunn.n.

Acordo encaminhado para homologagao ( )
Natureza da acgao:

Dissolugao de uniao estavel ( )

Separacgéo judicial ( )

Divorcio ()

Alimentos ( )

Arquivado no setor:

Reconciliagéo ( )

Acordo sem homologagéao ( )

Abandono e ndo comparecimento das partes nas sessdes de mediagao ( )

Foi encaminhado para acao judicial litigiosa ( )

Tipo de guarda

Paterna ( )
Materna ()
Compartilhada ()
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ANEXO 3
TERMO DE COMPROMISSO DE MEDIAGAO FAMILIAR

Por meio deste TERMO DE COMPROMISSO DE MEDIACAO, que entre nés
celebramos, Parte 1 (home completo, estado civil, profissdo, endereco), Parte 2 (nome
completo, estado civil, profissdo, enderego), doravante denominados PARTES e
MEDIADOR (nome completo, estado civil, profissdo, enderego), acordam e
estabelecem as seguintes clausulas:

1 — (nome das partes), livre e espontaneamente, elegem (nome do Mediador) para
conducado do processo de Mediagao, a respeito do (assunto), podendo a qualquer
tempo desistir desta pratica de resolugao de conflito.

2 — Serao suspensos todos os procedimentos judiciais sobre o conflito durante a fase
da Mediagéo.

3 — O MEDIADOR podera, a seu critério, a qualquer momento encerrar os trabalhos,
caso constate a impossibilidade de resolver, por meio da Mediagdo, o conflito
apresentado.

4 — As PARTES e o MEDIADOR estao cientes e de acordo de que tudo o que for
discutido oralmente, bem como todo e qualquer documento que venha a ser
apresentado ou produzido, durante as sessdes de MEDIACAO, sera mantido em
absoluto e completo sigilo.

5 — As PARTES concordam em nao arrolar o MEDIADOR como testemunha ou
informante de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial que verse sobre o conflito
mediado.

6 — As sessoes serao realizadas na presenca das PARTES e do MEDIADOR, podendo,
entretanto, a critério do MEDIADOR, haver sessbes em separado, com duracao
determinada pelas PARTES, em harmonia com os horarios e disponibilidade do
MEDIADOR.

7— Nos casos em que houver sessdes em separado, com uma ou ambas as PARTES, o
MEDIADOR s6 podera divulgar, no todo ou em parte, o que foi conversado em
separado se houver autorizacdo da parte ou se evidenciado casos de violéncia que
devem ser denunciados.

8 — O MEDIADOR né&o atuara, em momento algum, como representante das PARTES,
sendo-lhes aconselhavel, se assim o desejarem, que consultem seus advogados
quanto aos seus interesses antes de firmarem qualquer acordo resultante da presente
mediacao.
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9 — As PARTES comprometem-se a fornecer todas as informagdes e documentos
necessarios para a resolugao do conflito.

10 — O Servico de Mediacao, enquanto realizado no dmbito do Poder Judiciario, & isento de
custas.

E, por estarmos justos e acertados, cientes de nossos direitos e obrigagdes, firmamos o
presente Termo de Acordo de Mediacdo em trés vias, de igual teor e valor.

Local € Data: ..o,

PARTE 1 PARTE 2

MEDIADOR
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ANEXO 4

EXEMPLO DE ACORDO HOMOLOGADO
UNIAO ESTAVEL

Nome: Maria de Cuiaba

Profissdo: empregada doméstica

Local de Trabalho: Rua das Neves, s/n°, Costeira.

Renda: R$ 200,00

Endereco Residencial: Rua da Silva, 14, Saco dos Limbes
Telefone para contato: xxx-xxxx

Nome: Lalau Bonito

Profissado: funcionario publico

Local de Trabalho: Prefeitura de Floriandpolis

Renda: R$ 580,00

Endereco Residencial: Rua dos Deuses, 1, Pantanal
Telefone: xxx-xxxx

Uniao estavel

Reconhecem a existéncia da unido informal de fevereiro de 1997 a marco de

2002, quando houve sua dissolucao de fato.

Informacgoes gerais

O casal adquiriu um terreno no Pantanal no qual construiu uma pequena
casa de madeira, medindo aproximadamente 40 metros quadrados. Teve apenas uma

filha, Luciana Bonita, nascida em 15/6/1998.

TERMO DE ACORDO DE DISSOLUGAO

Guarda (Residéncia principal)
A residéncia principal da filha sera na casa materna.

Visitas (Acesso)
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O acesso sera semanal; o pai pegara a filha na casa da mae as sextas-feiras
a noite, até as 20 horas, e entregara no mesmo local no sabado a tarde, até as 16
horas.

Dia das maes, dia dos pais e aniversario dos pais, com 0s respectivos
homenageados. Os feriados serdo alternados, comegando o préximo com a mée.

O natal sera com a mae e o ano-novo com o pai. Podera ser modificado com
autorizagao preévia.

Alimentos

O pai pagara, a titulo de pensao alimenticia, a importancia de 25%
descontados de seus vencimentos em folha de pagamento, deduzidos os descontos
obrigatérios. O valor sera depositado em conta bancaria do banco tal, agéncia tal, conta
numero tal, até o dia 10 de cada més.

Penséao Alimenticia (entre os conviventes)

¢ Dispensa( x )
¢ Valor equivalente a:

Divisao de Bens

O Sr. Lalau ficara com um automoével Fiat, ano 1980, deixando a casa e o
terreno para a Sra. Maria e sua filha.

Data

Mediador
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ANEXO 5

CURSO DE FORMAGAO DE BASE EM MEDIAGAO FAMILIAR
- QUESTOES DE DIREITO DE FAMILIA -

ASPECTOS LEGAIS, PROCESSUAIS E TECNICOS
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Material elaborado por Alcebir Dal Pizzol

Assistente Social do Tribunal de Justica e Bacharel em Direito

ASPECTOS LEGAIS E PROCESSUAIS

1 — CASAMENTO: art. 1.511 e seguintes do NCC.

— Conceito doutrinario: unido formal de um homem e uma mulher, que, por afinidades,
resolvem viver juntos, compartilhando direitos e obrigagdes comuns.

— Direitos e Deveres: art. 1.511 do NCC.

2 — REGIME DE BENS ENTRE OS CONJUGES: art. 1.639 e seguintes do NCC.

— Comunhao Universal: art. 1.667 e seguintes do NCC.

— Comunhéao Parcial: art. 1.658 e seguintes do NCC.
— Separacéao de Bens: art. 1.687 e seguintes do NCC.
— Regime de participagao final nos Aquestos: art. 1.672 e seguintes do NCC.

3 — UNIAO ESTAVEL: art. 1723 e seguintes do NCC.

— Previsao constitucional: art. 266, § 3°, da CF/88.

— Direitos dos Companheiros a Alimentos e Sucessao — Lei n°® 8.971/94.
— Regula o § 3° do art. 226 da CF/88 — Uni&o Estavel — Lei n°® 9.278/96.

4 — SEPARAGAO JUDICIAL: Lei 6.515/77— art. 1.571 e seguintes do NCC.

— Mantenga do Casamento: art. 3°, § 2°, da Lei 6.515.

— Formas de dissolug¢do da Sociedade Conjugal: art. 2°, caput, da Lei n® 6.515 —
art. 1.571 do NCC.

— Efeitos da Separagdo Judicial: art. 3° da Lei1 6.515/77 — art. 1.576 do NCC.

— Separacao Consensual: art. 5° da Lei 6.515/77 e art. 1.120 e seguintes do CPC
—art. 1.574 do NCC.
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— Separacao Litigiosa: art. 5° da Lei 6.515 — art. 1.572 do NCC.
— Protecao dos Filhos (guarda): art. 9° da Lei 6.515 — art. 1.583 do NCC.
— O Nome da Mulher: art. 17 da Lei 6.515 — art. 1.578 do NCC.

— Os Alimentos para o Conjuge e para os Filhos: arts. 19 e 20 da Lei 6.515 — art.
1.694 do NCC.
— Restabelecimento do Casamento: art. 46 da Lei 6.515/77 — art. 1.577 do NCC.

— Partilha de Bens: art. 1.121, paragrafo unico do CPC — art. 1.581 do NCC.
— Averbacgao da Sentenga: art. 1.124 do CPC.

5 — DIVORCIO: Lei 6.515/77 — art. 1.571 do NCC.

— Efeitos: art. 24 da Lei 6.515/77.
— Conversao da Separacgao Judicial em Divorcio: art. 25 da Lei 6.515/77 — art. 1.580
do NCC.

— Divorcio Direto Consensual: art. 40, § 2°, da Le1 6.515/77 e art. 1.120 do CPC
—art. 1.580, § 2°, do NCC.

— Divorcio Direto Litigioso: art. 40 caput, da Lei 6.515/77 — art. 1.580 do NCC.
— Partilha de Bens: art. 40, § 2°, 1V, da Lei 6.515/77 — art. 1.581 do NCC.

6 — ALIMENTOS: Lei 5.478/68 — art. 1.694 e seguintes do NCC.

— Interesse, Legitimidade, Necessidade — art. 2° da Lei 5.478/68 — art. 1.694 do
NCC.

— Alimentos Provisoérios: art. 4° da Lei 5.478/68 — art. 1.706 do NCC.

— Conciliagao: art. 9° da Lei 5.478/68.

— Transito em Julgado: art. 15 da Lei 5.478/68.

— Prisao Civil: art. 733 do CPC.

— Forma de Pagamento: art. 734 do CPC e entendimento jurisprudencial.
— Valor a ser pago: art. 1.694, § 1°, do NCC.

— Alimentos entre Parentes: art. 1.694 do NCC.

— Entre Pais e Filhos: art. 1.696 do NCC.

— Revisao: art. 1.699 do NCC.

7 — GUARDA: art. 1.583 do NCC .

— Guarda Provisoria: art. 799 do CPC — art. 1.585 do NCC.
— Busca e Apreensao de Filhos: art. 839 do CPC.
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— Filhos maiores e invalidos: Guarda e Alimentos: art. 16 da Le1 6.515/77 — art.
1.590 do NCC.

— Direitos ameacados ou violados: art. 33, c/c o art. 98, c/c o art. 101, VIII, todos do
ECA.

— Melhor Interesse da Crianca e do Adolescente: principios estampados no ECA —
art. 1584 do NCC - (ficara com aquele que apresentar melhores condigdes).

8 — VISITAS: art. 1.589 do NCC.

— Direitos dos Pais em cuja guarda n&o estejam os filhos: art. 15 da Lei 6.515/77 —
art. 1.589 do NCC.

9 — PODER FAMILIAR: art. 1.630 e seguintes do NCC.

10 — MAIORIDADE CIVIL: art. 5° do NCC — 18 anos completos.
Representacao: até 16 anos incompletos — art. 1.634, inciso V, do NCC.
Assisténcia: dos 16 a 18 anos incompletos — art. 1.634, inciso V, do NCC.

ASPECTOS TECNICOS E LEGAIS A SEREM OBSERVADOS NA REALIZAGAO DE UM
TERMO DE ACORDO, PELO SERVICO DE MEDIACAO FAMILIAR

| — Separacédo Consensual (art. 1.120 e seguintes do CPC; art. 7°, § 2°, da LDi)* e art.
1.574 do NCC.

1) Quanto aos bens:

a) Elaborar relagdo dos bens moveis, imdveis e semoventes (0s que se movem por conta
prépria, como, por exemplo, animais), com a designagado de quem tera a propriedade do
bem apds a separagdao. Caso os cbnjuges tenham feito pacto antenupcial e tenham
optado pelo regime da Comunh&o Universal, todo o patriménio do casal, em principio,
sera dividido em 50% para cada um. Caso o pacto realizado seja 0 da Comunh&o Parcial,
bem como no caso da nao existéncia deste, em principio, os conjuges tém direito a 50%

de tudo o que foi adquirido na constancia do casamento — art. 1.640 e art. 1.658 do NCC.
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b) Caso algum imével fique somente com um dos cOnjuges, deve ser observada a
necessidade da averbacdo da sentengca no Cartério de Registro de Imoveis (ex.: a
residéncia ficara com o pai, mae ou filhos). Averbacao: art. 1.124 do CPC; alguns bens
moveis também poderao sofrer mudanca de titularidade, merecendo a mesma atencao
(veiculo, telefone, etc.) ex.: a mulher tera a propriedade sobre o veiculo.

c) Caso nao tenha nada a partilhar, deve-se mencionar o fato.

d) Mencionar o que restou acordado sobre a partilha de bens, visto que a sentenca de
separacgao judicial importa a separagéo de corpos e a partilha de bens — art. 1.575 do
NCC.

* Esta e outras abreviaturas estdo mencionadas no final do documento.

2) Quanto a guarda dos filhos menores (art. 1.121, Il, do CPC) — art. 1.583 e seguintes
do NCC.

a) Qual sera a residéncia principal da crianga; compromissos de cada um dos pais: escola,
médico, dentista, etc.

b) Guarda compartilhada: em que termos se dara; quais sao as responsabilidades de cada

um dos pais.

3) Quanto a visita aos filhos (art. 15 da LDi) — art. 1.589 do NCC.

a) Dia, local e horario de visitas.

b) Visitas dos avos.

c) Visita no aniversario da crianga; no aniversario da pessoa que nado estd com a guarda;
nas festas natalinas; festas de fim de ano; e outras datas significativas.

d) Feriados e férias escolares.

4) Quanto a pensao alimenticia para os filhos (art. 1.121, Ill, do CPC; art. 20 da

LDi) — art. 1.694 e seguintes do NCC.

a) Valor da pensdo — Quando o devedor estiver trabalhando e percebendo salario fixo, &
possivel fixar o valor em porcentagem (ex.: o pai pagara, a titulo de pensdo alimenticia,

para os filhos, André e Marina, o correspondente a 20%, sendo 10% para cada um, sobre
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os seus rendimentos brutos, exceto sobre os descontos obrigatorios (imposto de renda e
INSS/Ipesc); quando o devedor de alimentos nao tiver renda fixa, podera a pensao ser
estabelecida em salario minimo (ex.: pensdo de um salario minimo a ser depositada na
conta bancaria da mae, de n ° ..., banco..., até o quinto dia util do més seguinte ao
devido, aumentado toda vez que for reajustado o salario minimo).

Mencionar, se for o caso, o local de pagamento dos valores devidos.

Mencionar, se for o caso, que o desconto dar-se-a na Previdéncia Social (ex.: pai
aposentado ou pensionista).

Tratar sobre Carteira de Saude: quem ficara com a obrigagdo de pagar instituto
previdenciario para o filho.

Mencionar, se for o caso, pensao ao filho maior e invalido (art. 16 da LDi) — art. 1.590 do
NCC.

Valor a ser estipulado: conforme a necessidade de quem precisa e a condi¢do do devedor
—art. 1.694, § 1° do NCC.

5) Quanto a pensao alimenticia para o cénjuge ou companheiro(a) (art. 1.121, IV, do
CPC, art. 19 da LDi) — art. 1.694 e seguintes do NCC.

Valor da pensao.

Local de pagamento.

Desconto na firma onde o devedor trabalha.
Desconto na Previdéncia Social.

Se continuara a pagar o instituto previdenciario.

Pensao temporaria.

6) Quanto a mudan¢a do nome da mulher (art. 17 da LDi) — arts. 1.571, § 2°, e 1.578 do
NCC.

a)
b)

Se a mulher voltara a usar o nome de solteira.

Se a mulher continuara a usar o nome de casada.
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Questbes importantes a serem observadas no Pedido de Homologag¢éo de Acordo de

Separagéao Judicial:

— Documentos obrigatorios a serem anexados ao pedido de homologacao do acordo:
copia da certiddo de casamento dos separandos; copia da certiddo de nascimento dos

filhos; copia do pacto antenupcial, quando houver (art. 1.121 do CPC).

— O acordo devera ser assinado pelos conjuges e pelo mediador.

— O pedido de homologagao do acordo, dirigido ao juiz, devera ser assinado tdo- somente
pelos conjuges (art. 1.120 do CPC).

— SO é possivel fazer acordo de separagédo se os cOnjuges forem casados ha mais de um
ano — art. 1.574 do NCC.

IT — Separagdo Consensual da Unido Estavel — art. 1.723 e seguintes do NCC.

a) Tudo aquilo que se refere a Separagcao Consensual é aplicado na
Separagao Consensual da Uniao Estavel.

b) Nao ha necessidade de mencionar a mudanga do nome da mulher, visto que ndo sao
casados, apenas vivem juntos.

c) Os bens a partilhar sdo os adquiridos na constancia da convivéncia comum.

d) Anexar cépia do registro de nascimento dos separandos.

IIT — Pedido de Conversao de Separaciao Judicial em Divorcio (art. 25, caput, da LDi1) — art.
1.580, § 1°, do NCC.

a) Lembre-se que o divoércio pode ser concedido sem que haja prévia partilha de bens —
art. 1.581 do NCC.
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b)

c)

d)

e)

A conversao de Separacgao Judicial em Divércio em nada muda o direito dos filhos (art. 27
da LDi) — art. 1.579 do NCC.

Por disposicao legal, a conversdo somente € possivel, decorrido um ano da Separacéao
Judicial, ou decorrido o mesmo periodo da decisdo concessiva da Medida Cautelar de
Separacgao de Corpos (art. 25, paragrafo unico, da LDi) — art. 1.580 do NCC.

Juntar copia da sentencga que originou a separagao.

A mudanga do nome pode ocorrer ou nao, conforme entendimento entre as partes (arts.
17 e 25 da LDi) — art. 1.571, § 2°, e art. 1.578 do NCC.

IV — Pedido de Divorcio Direto Consensual — art. 1.580, § 2°, do NCC.

Este tipo de pedido s6 é possivel quando o casal esta separado de fato ha mais de dois
anos. O fato deve ser comprovado por testemunhas. As testemunhas devem ser
mencionadas e deverdo igualmente ser ouvidas pelo juiz na audiéncia de homologacéao
do acordo (art. 40, Ill, da LDi) — art. 1.580, § 2°, do NCC.

Como néo existiu uma separagao anterior, todas as questdes referentes aos filhos devem
ser tratadas (art. 1.584 do NCC).

O divércio pode ser concedido sem que haja prévia partiiha de bens (art. 1. 581 do
NCC.

Devem ser juntadas ao pedido de acordo copias da certiddo de casamento e de

nascimento dos filhos menores.

V — Pedido de Guarda e Responsabilidade — art. 1.584, paragrafo tinico do NCC.

a)

b)

Este pedido é sempre feito por um terceiro (ambos os pais sdo os detentores do poder
familiar e, por consequéncia, também da guarda).

Neste tipo de pedido, nao se questiona a suspensao ou extincdo do poder familiar, visto
que é da competéncia da Justica da Infancia e Juventude, onde houver Vara privativa

(arts.155, 98 e art. 24 do ECA). Trata-se aqui de colocar a crianga em familia substituta
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com a concordancia dos pais (art. 28 e seguintes do ECA); as obrigagées do novo
guardiao sao as contidas no art. 33 do ECA.

Para transferir a guarda de forma consensual a um terceiro, € preciso que ambos os pais
concordem, a n&o ser que conste do registro de nascimento somente o0 nome da mae.
Neste tipo de agdo, devem ser juntadas ao pedido copias do registro de nascimento da
crianga e dos requerentes a guarda.

Deve-se vislumbrar a possibilidade de visita das criangas aos pais e vice-versa, onde
convier (art. 15 da LDi, art. 19 do ECA) — art. 1.589 do NCC.

Conforme a idade, a crianga ou o adolescente devera ser ouvido (art. 28, paragrafo 1°, do
ECA).

VI — Pedido de Transferéncia de Guarda — arts. 1.584 e¢ 1.589 do NCC.

a)

Ocorre quando, no momento da separagao ou divorcio, os filhos ficam sob a guarda de
um dos pais e o outro manifesta interesse em que a guarda seja mudada e que os filhos
passem a residir em sua companhia — art. 1.584 do NCC. Pode ocorrer no caso de pais
solteiros, e o filho esteja residindo com um deles.

Acordado sobre a transferéncia da guarda, mencionar a questdo da nova forma de
pagamento de pensao. Um dos pais podera ficar isento da obrigagdo e o outro podera
assumir o novo compromisso. Conforme o caso, ha necessidade de comunicagédo por
parte do juiz, para que se proceda ao desconto da pensao na firma onde o novo devedor
trabalha, assim como desobrigar o que passou a ter os filhos consigo.

O novo guardiao podera desobrigar o outro da pensao devida ao filho, em que pese ser
esta direito dos filhos. N&do sendo necessaria a utilizagdo dos recursos da pensao para
despesas em geral, poderdo os valores ser depositados em poupanga em nome da
crianca ou adolescente.

Deve ser abordada a questao do direito de visitas dos filhos. Caso esta transferéncia seja
entre familias substitutas, os pais deverdo sempre ser consultados, manifestando

expressamente a sua vontade.
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VII — Pedido de Regulamentacdo de Visitas (art.15 da LDi) — art. 1.589 do NCC.

a) Pode ocorrer quando um casal, apds a separagéo, nao se entende quanto as visitas aos
filhos.

b) Pode ser o caso de pais que ndo sao casados e que encontram dificuldades de
entendimento quanto a visita aos filhos.

c) Pode ser o caso de avos, cujo direito de visitas aos netos ndo esteja sendo possivel,
direito este amplamente reconhecido pela jurisprudéncia.

Observagao: Em todos os casos, deve preponderar o principio da protecao integral e dos

melhores interesses da crianga. Em ndo havendo proibicdo legal, as visitas devem ser

estimuladas, inclusive com motivagdo das criangas, resguardados os motivos que elas

possam vir a apresentar.

VIII — Pedido de Alimentos ( art. 2° da LA) — art. 1.694 e seguintes do NCC.

a) Direito reciproco entre pais e filhos — art. 1.696 do NCC.

b) Direito entre parentes — art. 1.694 do NCC.

c) O direito a alimentos pode ser revisto a qualquer tempo, tanto para majorar, como

para reduzir (art. 15 da LA) — art. 1.699 do NCC.

d) Referencial para estabelecimento do valor: conforme a necessidade de quem precisa

¢ a condi¢do do devedor — 1.694, § 1°, do NCC.

Legislagao e suas abreviaturas:
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LA — Lei de Alimentos — Lei n° 5.478, de 25 de julho de 1968.
LDi — Lei do Divorcio — Lei n° 6.515, de 26 de dezembro de 1977.

CPC — Cédigo de Processo Civil — Lei n° 5.569 de 11de janeiro de 1.973.

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.
NCC —Novo Codigo Civil — Lei n° 10.406/2002.

Observagao: Segundo entrevista dada pela jurista Tania da Silva Pereira falando
sobre sua obra Familia, Infancia e Juventude: os desafios do novo Cédigo Civil,
editada pela REVOVAR, abril de 2002, disse haver uma necessaria convivéncia do
conteudo de Leis Especiais, tais como: Lei dos Alimentos, Lei do Divércio, Investigagao
de Paternidade, Estatuto da Crianga e do Adolescente, visto que nao foram revogadas
pela lei que criou o Novo Cddigo Civil, embora tenha tratado de varios conteudos
constantes nas referidas leis.
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