Perspectiva: Processos de negdcio e administrativos
Objetivo estratégico: PROMOVER A MELHORIA CONTINUA NOS SISTEMAS E SERVICOS.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema

Objetivo

/Acesso ao Sistema de Justica

Facilitar o acesso a Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e
servigcos

Responsabilidade Social

Promover a cidadania, permitindo que os sistemas estejam disponiveis a
todos os cidaddos

Atuacao Institucional

Melhorar a imagem de Tecnologia da Informacado do Judiciario

Eficiéncia Operacional

Primar pela satisfagdo do cliente de Tecnologia da Informacao

Indicadores

Percentual de sistemas em producao atualizados

O que mede

Sistemas em producdo com a versdo atualizada

Como mede

Somatorio de sistemas em produgdo com versdo atualizada/ Somatério
de sistemas em producgdo * 100

Periodicidade Anual

Tendéncia c

Responsavel Assessoria de Projetos de TI

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
50% 60% 75% 90% 100%

Numero de servigos oferecidos virtualmente aos usuarios

O que mede Servigos oferecidos virtualmente aos usudrios internos e a sociedade
por meio da internet, intranet, totem de auto-atendimento e sistemas
corporativos.

Considerar virtual todo o servigo que o cidaddo/advogado possa
realizar de casa ou do escritério sem ter de se deslocar até o local de
atendimento. Ou, ainda, os servi¢os que o usuario interno possa
realizar sem ter de se deslocar ao setor correspondente e sem a
necessidade de materializar o procedimento.

Como mede Somatdrio acumulado dos servigos oferecidos virtualmente.

Periodicidade Anual

Tendéncia G

Responsavel Divisdo de sistemas administrativos

Meta 2010 2011 2012 2013 2014

285 313 344 378 415




Planos de Agao

1.
2.

Atualizacdo da versdo do SAJ/SG no TISC, otimizando o tramite processual fisico.

Implantagdo do processo digital nas Turmas de Recursos, com integragao aos sistemas do STF e STJ e
digitalizacdao dos processos oriundos das comarcas.

Implantacdo do processo digital no Tribunal de Justica, com integracdo aos sistemas do STF e STJ e
digitalizacdo do acervo do 22 grau e dos processos oriundos das comarcas.

Atualizacao da versao do SAJ em todas as comarcas do Estado, viabilizando em larga escala, o tramite
de novos processos em meio digital.

Automacdo dos procedimentos relacionados a execugdo penal, aos juizados especiais e
JEF/precatérios, com utilizacdo do processo digital nas unidades com as referidas competéncias e
ampliacdo da estrutura do CREPE para que ofereca o suporte adequado aos procedimentos
relacionados.

Disseminacdo do processo automatizado de execucdo fiscal e dos recursos tecnolédgicos para
integracdo com os Correios, prefeituras e outros drgaos do governo.

Implantacdo de sistemas referente a realizacdo de tele-audiéncias e aplicacdo dos recursos de
gravacdo de audiéncias em todas as comarcas, com prioridade para as comarcas sede de
penitencidrias, presidios e UPA’s (Unidade Prisional Avancada) com a implantagdo de consulta segura
dos videos via internet.

Atualizacdo completa da base de dados de jurisprudéncia, com a importancia de todos os acdrdaos
anteriores a 2007 e disponibilizacdo de novos recursos de consulta na internet e intranet.

Desenvolvimento de sistemas integrados aos cartérios extra-judiciais, com a implantacdo do Selo
Digital e outros de servigos para o acompanhamento das atividades notariais.

10.Aplicagao da tecnologia de workflow com software de BPM para automagdo dos processos

administrativos mais criticos, principalmente aqueles relacionados as diretorias DOF, DMP e DRH.

11.Conclusdo do novo sistema de Recursos Humanos, utilizando banco de dados Oracle, com recursos

automatizados para a gestdo de pessoas e a elaborac¢do da folha de pagamento.

12. Aquisi¢do e implantacdo de sistema destinado ao gerenciamento de contratos e convénios.

13.Reformulagdo do site do Tribunal de Justica de Santa Catarina, com orientagdo a servicos e

alinhamento com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica.

14.Adaptacdo dos sistemas para utilizagdo de certificacdo digital e eliminacdo de procedimentos fisicos,

com a manutencdo de uma Autoridade Certificadora.

15.Aquisicdo e distribuicdo de identidades digitais a todos os magistrados e servidores.



Perspectiva: Governanca Corporativa de Tecnologia da Informacao

Objetivo estratégico: APRI
PORTFOLIO DE TECNOLOG

Alinhamento a Estratégia

MORAR O GERENCIAMENTO DOS PROJETOS E DO
IA DA INFORMACAO

de Tl Nacional

Tema

Objetivo

Atuacao Institucional

Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos

Gestao de Pessoas

Desenvolver competéncias gerenciais.

Orcamento

Garantir a gestdo e execugao dos recursos orcamentarios de TIC

Indicadores

Percentual de projetos aderentes a metodologia (gestao de portfélio)

O que mede Projetos executados de acordo com a metodologia definida. Segundo a
metodologia, os projetos deverao conter os seguintes artefatos:
- Termo de Abertura
- Declaracgao do Escopo
- Cronograma
- Plano de comunicacao.

Como mede Somatério de projetos executados na metodologia/Somatério de
projetos * 100

Periodicidade Semestral

Tendéncia c

Responsavel Assessoria de projetos de TI

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
70% 80% 90% 95% 100%

Percentual de projetos integra

dos ao sistema de acompanhamento da Asplan

O que mede

Projetos que estdao sendo monitorados pelo sistema de gestdo de
portfdlio e estdo inclusos no sistema de acompanhamento da Asplan.

Como mede

Somatdrios de projetos inclusos no sistema de acompanhamento da
Asplan/Somatério de projetos * 100

Periodicidade Semestral

Tendéncia o

Responsavel Assessoria de projetos de Tl

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
90% 92% 95% 98% 100%

Planos de Agao
1. Aprimoramento do modelo

de geréncia de projetos nas dreas sob a gestdo da TI.

2. Aplicacdo de técnicas de geréncia de portfélio, com utilizacdo do quadro para
acompanhamento de projetos e recursos e o gerenciamento de carga de trabalho.

3. Implantagao de sistema par

a gerenciamento do portfélio de projetos de TI.




Perspectiva: Governanca de Tecnologia da Informacao

Objetivo estratégico: IMP

LANTAR BOAS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE

SERVICOS E SEGURANCA DA INFORMAGCAO.

Alinhamento a Estratégia

de Tl Nacional

Tema

Objetivo

Eficiéncia Operacional

Primar pela satisfacdo do cliente de TIC

Infraestrutura e Tecnologia

Promover a seguranca da informacdo

Indicadores

Percentual de atendimento ao SLA (Acordo de Nivel de Servigo)

O que mede Atendimentos aos chamados referentes aos servicos com SLA definido
que foram cumpridos dentro do prazo.

Como mede Somatodrio de atendimentos /Somatério de atendimentos com SLA
cumprido.

Periodicidade Semestral

Tendéncia c

Responsavel Divisdo de Suporte ao Usuario

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
60% 70% 80% 90% 100%

Numero de incidentes de segu

rancga criticos

O que mede

Numero de incidentes de seguranca, durante o periodo de um ano,
que tenham como conseqliéncia, perda ou vazamento de informagdes
de negdcio (judicial ou administrativo), acesso indevidos, virus ou
spam.

Como mede

Envio de relatdrios de incidentes vindos das areas da Diretoria de
Tecnologia da Informacao.

Periodicidade Semestral

Tendéncia T

Responsavel Assessoria de Seguranca da Informacao

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
10 8 6 3 0

Planos de Agao
1. Modelagem de processos do f
Informacao.

luxo de solicitagdes de servigos a Diretoria de Tecnologia da

Implanta¢do de sistema destinado a operacionalizacdo de central de suporte e fluxo automatizado de

atendimento as solicitagGes de servicos na Diretoria de Tecnologia da Informacao.

Elaboracdo de plano de contin

Implantacgdo de diretrizes, normas e procedimentos de seguranca de informacao.

géncia.




Perspectiva: Governanca de Tecnologia da Informacao

Objetivo estratégico: APR

IMORAR PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO E

AQUISICAO DE SOFTWARE

Alinhamento a Estratégia

de Tl Nacional

Tema

Objetivo

Infraestrutura e tecnologia

Desenvolver sistemas de TIC interoperdveis e portateis

Infraestrutura e tecnologia

Prover documentacdo de sistemas

Indicadores

Percentual de projetos aderen

tes a metodologia de desenvolvimento de software

O que mede

Projetos de desenvolvimento de software executados de acordo com
os processos definidos e, gerando os seguintes artefatos:

- Modelo de Requisitos

- Modelo de Negdcio Atual e Proposto

Como mede Somatorio de projetos em andamento aderentes ao processo / Somatério de
projetos em andamento * 100

Periodicidade Anual

Tendéncia c

Responsavel Assessoria de Metodologia e Qualidade

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
54% 60% 70% 80% 95%

Percentual de projetos aderen

tes a metodologia para aquisi¢cdo de software

O que mede

Como mede Somatdrio de projetos em andamento aderentes ao processo/ Somatodrio de
projetos em andamento * 100

Periodicidade Anual

Tendéncia c

Responsavel Assessoria de Metodologia e Qualidade

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
40% 60% 80% 90% 100%

Planos de Agao

1. Desenvolvimento e aplicagdo de uma metodologia de desenvolvimento de software de
acordo com as normas padrao.
2. Desenvolvimento e aplicacdo de uma metodologia de aquisicao de software de acordo com

as normas padrao.




Perspectiva: Recursos de Infraestrutura

Objetivo estratégico: PROVER RECURSOS TECNOLOGICOS PARA SUPORTE AOS
PROCESSOS DE NEGOCIO, ADMINISTRATIVOS E SERVICOS COM ALTA
DISPONIBILIDADE, CONFIDENCIALIDADE, AUTENTICIDADE E INTEGRIDADE

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema Objetivo
Infraestrutura e tecnologia Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas
Infraestrutura e tecnologia Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao Judiciario
Infraestrutura e tecnologia Promover a seguranca da informacao
Indicadores

indice de disponibilidade de infraestrutura de tecnologia da informagdo

O que mede O tempo em que os servicos oferecidos virtualmente estdo disponiveis
aos usuarios

Como mede Tempo de indisponibilidade de infraestrutura de Tl / Tempo total do
periodo

Periodicidade Semestral

Tendéncia c

Responsavel Divisdo de Redes de Comunicacdo e Divisdo de Administracdo de Dados

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
97% 98% 99,97% 99,97% 99,97%

Planos de Agao

1.

Disponibilizagcdo de equipamentos destinados a realizacao de tele-audiéncias,
prioritariamente nas comarcas sede de penitencidrias, presidios e UPA’s (Unidades Prisionais
Avancadas), bem como aplicagdo dos recursos de gravacao de audiéncias em todas as
comarcas.

Atualizacdo e ampliacdo do parque de Hardware, Software e linhas de comunicagao.

. Aquisicdo e instalacdo de Sala Cofre e outros sistemas de protecdo e contingenciamento de

armazenamento e recuperacgao de dados.
Substituicdo de monitores CRT por LCD, com instalagdao do 22 monitor para o processo
digital.

. Implantacdo de solucdo de gerenciamento de identidades e do ambiente de dominio de

autenticacao.
Disseminacao da telefonia VOIP ampliando a utilizacdo de sistemas baseados na tecnologia
(Intimafone, URA, etc).

. Implementacdo de ferramentas de medicdo de disponibilidade de servicos.




