ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

COMUNICADO N. 18 DE 03 DE JULHO DE 2020

FORO JUDICIAL. TELEFONICA BRASIL (VIVO). CORREIO ELETRONI(;O DA
CONCESSIONARIA. SOLICITACAO DE QUEBRA DE SIGILO. DEFINICAO DE
PROCEDIMENTO. COMUNICACAO.

A Corregedoria-Geral da Justica, em parceria com a Telefénica Brasil (Vivo),
acordou procedimento simplificado para a solicitacao de informacdes quando a
concessionaria nao figurar como parte no processo. O procedimento consiste, em
resumo, no encaminhamento, por anexo, da determinacao judicial pela qual sao
solicitados os dados pertinentes - consubstanciada em oficio, decisao, despacho ou
outro documento devidamente assinado pelo magistrado da causa - ao endereco
de e-mail ordens.sigilo.br@telefonica.com.

Poderao ser solicitadas, pela via indicada, informacdes exclusivamente relativas a
quebra de sigilo, a exemplo de dados cadastrais (como nome completo, RG,
CPF/CNPJ, endereco do titular e cédigo de acesso de determinada linha telefonica),
interceptacao telefénica, fornecimento de localizacdo de ERBs (Estacbes Radio
Base) e identificacdo de usuarios por IPs (Internet Protocol). Para que a resposta
da Vivo seja enviada ao e-mail da unidade judicial, esse deve ser devidamente
indicado no préprio teor do documento encaminhado por anexo a empresa; caso
contrario, a Vivo respondera pelo correio.

Destaca-se, por fim, que eventual modificacao do procedimento ora descrito sera
oportunamente comunicada ao Primeiro Grau de Jurisdicao.
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