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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

GRUPO DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DO SISTEMA PRISIONAL

ORIENTACAO N. 7 DE 02 DE MAIO DE 2022

ORIENTACAO CONJUNTA CG)/GMF. FORO
JUDICIAL. JUiZO CRIMINAL E DE EXECUCAO
PENAL. APRESENTACAO EM JUiZO. USO DO
BALCAO VIRTUAL. Faculta aos juizos de
primeiro grau de jurisdicao a utilizacao do Balcao
Virtual para realizacao do comparecimento
periddico, em substituicao a apresentacao fisica
do beneficiario.

A Corregedoria-Geral da Justica e o Grupo de Monitoramento e Fiscalizacao do Sistema
Prisional, considerando: a) a necessidade de implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional do amplo acesso a justica, nos termos do art.
52, XXXV, da Constituicao Federal; b) a Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que
dispde sobre a informatizacao do processo judicial e d& outras providéncias; c) a
necessidade de promover o aumento da celeridade e da eficiéncia na prestacao
jurisdicional; d) as normas do Conselho Nacional de Justica referentes a utilizacao de
solucdes de videoconferéncia e ao atendimento virtual, reforcadas em razao do
periodo da pandemia da Covid-19 vivenciado no pais, com destaque as Resolucdes n.
313, de 19 de marco de 2020, 314, de 20 de abril de 2020, 318, de 7 de maio de
2020, 322, de 12 de junho de 2020, 341, de 7 de outubro de 2020, 345, de 9 de
outubro de 2020, e 354, de 19 de novembro de 2020; e) a necessidade de
continuidade da prestacao jurisdicional no ambito criminal, mesmo diante das
medidas de afastamento adotadas para minimizar os danos decorrentes da pandemia
de Covid-19; f) as mudancas introduzidas nas relacdes e nos processos de trabalho
com a transformacao digital; g) a possibilidade de simular em ambiente virtual o
atendimento prestado presencialmente; h) a reducao dos custos indiretos do tramite
processual, com a diminuicdao do deslocamento fisico das partes para as dependéncias
do féorum; i) a Resolucao n. 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de
Justica, que regulamenta a criacao de plataforma de videoconferéncia denominada
Balcao Virtual; j) a Resolucao GP/CGJ n. 8, de 18 de marco de 2021, que implementa a
plataforma de videoconferéncia Balcao Virtual no primeiro grau de jurisdicdo do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina, ORIENTAM:

1. Esta Orientacao tem por objetivo regulamentar a utilizacao do Balcao Virtual para
possibilitar o comparecimento peridédico ao juizo criminal e de execucao penal por
meio digital.

2. Esfera de incidéncia



2.1. O procedimento previsto nesta Orientacao nao tem o condao de extinguir o
comparecimento periédico em juizo de forma fisica, que permanece vigente, mas
constitui alternativa mais célere e menos onerosa aos juizos de primeiro grau com
competéncia criminal e de execucao penal interessados.

2.2. Ainda que o juizo opte pela utilizacao do procedimento previsto nesta Orientacao,
deverd ser mantida a possibilidade de comparecimento fisico em cartério.

2.3. A fim de conformar a realidade local com os termos desta Orientacao e
estabelecer regras de transicao da apresentacao fisica para a digital - inclusive com a
possibilidade de criacao de programa que contemple a progressao gradual conforme a
fase da pena/beneficio e as condicdes pessoais do apenado/beneficiado -, é facultada
ao0s juizos aderentes a regulamentacao por meio de Portaria, que devera ser
encaminhada a Corregedoria-Geral da Justica para ciéncia.

2.4. O comparecimento periédico digital ao juizo criminal e de execucao penal pode
compreender aquele decorrente de medida cautelar pessoal (art. 319, I, do Cédigo de
Processo Penal), suspensao condicional do processo (art. 89, § 19, IV, da Lei n.
9.099/1995), suspensao condicional da pena (art. 78, § 29, lll, do Cédigo Penal),
cumprimento de pena privativa de liberdade em regime aberto (art. 115, IV, da Lei de
Execucdes Penais) e livramento condicional (art. 132, § 19, “b”, da Lei de Execucoes
Penais), sem prejuizo da utilizacdao da ferramenta para outras modalidades de
apresentacao em juizo, desde que o procedimento seja compativel e o ato atinja sua
finalidade.

3. Procedimento

3.1. O comparecimento periédico digital ao juizo criminal e de execucao penal sera
feito por meio do Balcao Virtual, ja instituido no ambito do primeiro grau de jurisdicao
do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina por meio da Resolucao Conjunta
GP/CGJ n. 8, de 18 de marco de 2021.

3.2. O regramento previsto na Resolucao Conjunta GP/CGJ n. 8, de 18 de marco de
2021, aplica-se, no que couber, ao ato disciplinado por esta Orientacao, inclusive no
gue tange a designacao de servidor (art. 32), ordem de atendimento (art. 62) e
prioridade (art. 62, § 19).

3.3. Nos juizos em que houver grande demanda, a fim de nao se comprometer os
demais atendimentos via Balcao Virtual, podera ser designado servidor para,
especificamente, conduzir o comparecimento periddico digital, podendo ser
estabelecido rodizio.

3.4. A possibilidade de comparecimento periddico digital, nas unidades aderentes,
devera ser comunicada formalmente ao jurisdicionado na primeira apresentacao fisica
apoés a implementacao da ferramenta, com a emissao de certiddao nos autos, ou por
gualquer outro meio idéneo admitido (oficial de justica, intimafone, WhatsApp etc.).

3.5. O demandado que optar pelo comparecimento periddico digital ao juizo criminal e
de execucao penal deverd, por meio de dispositivo eletrénico conectado a internet e
dotado de tecnologia para emissao de audio e video (smartphone, computador,



notebook, tablet etc.), acessar o Balcdo Virtual de primeiro grau, pelo sitio do Tribunal
de Justica do Estado de Santa Catarina (https://www.tjsc.jus.br/balcao-virtual/balcao-
virtual-comarcas), selecionar a comarca e o juizo onde tramita o processo, digitar o
nome completo e aguardar o atendimento.

3.6. Aberto o atendimento, o servidor devera solicitar a identificacao do demandado,
solicitar o nUmero dos autos ou, na sua auséncia, seu numero de CPF, acessar o
processo e, apds a pratica do ato, alimentar o respectivo sistema de controle, sendo
facultada a emissao de certidao de comparecimento nos autos.

3.7. A identificacao do jurisdicionado devera ser feita por meio da apresentacao de
documento fisico ou digital com foto, que contenha o nome completo, data de
nascimento e nome dos pais, como RG, CNH, CTPS, certificado de reservista, carteira
funcional expedida por érgao publico e passaporte.

3.8. Caso os dados do documento nao sejam integralmente legiveis, em razao da
qualidade da camera ou outros fatores externos, ou a fotografia nao permita a segura
identificacao, o servidor devera indagar ao jurisdicionado sua qualificacao e comparar
as informacdes prestadas com os dados constantes do processo.

3.9. O servidor que conduzir o ato, na medida da capacidade de atendimento do juizo,
podera aproveitar o comparecimento digital para atualizar o endereco e contatos de e-
mail, telefone e WhatsApp do jurisdicionado; colher autorizacao para que futuras
intimagdes sejam procedidas por meio digital ou telefénico, com a identificacao da(s)
plataforma(s) consentida(s); e fazer intimacdes ou comunicacoes, inclusive referentes
a processos diversos que envolvam o mesmo jurisdicionado, com a devida certificacao
nos autos.

3.10. Constatada a pendéncia de mandado de prisao durante a apresentacao pelo
balcao virtual, o servidor da unidade solicitara atualizacdo do endereco e orientard o
jurisdicionado a comparecer imediatamente no forum.

3.11. Dispensa-se a gravacao do atendimento ou registro por outros meios além
daqueles referidos nos itens 3.6 e 3.9.

Desembargadora DENISE VOLPATO
Corregedora-Geral da Justica

Desembargadora CINTHIA BEATRIZ DA SILVA BITTENCOURT SCHAEFER
Coordenadora do Grupo de Monitoramento e Fiscalizacao do Sistema Prisional
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