1.

PERGUNTAS E RESPOSTAS:

O que é o IAD do painel do Prémio CNJ de Qualidade? O IAD (indice de
Atendimento a Demanda) do painel do Prémio CNJ é uma métrica utilizada para
avaliar o desempenho das unidades judiciarias. Ele difere do IAD do painel
Gerencial da Unidade em relagdo a forma de calculo e as classes de processos
consideradas.

Quais classes de processos sao levadas em conta no IAD do painel do
Prémio CNJ de Qualidade? O IAD do painel do Prémio CNJ considera apenas
as classes de conhecimento e de execugdo. Procedimentos investigatorios e
cartas precatorias, por exemplo, ndo sao abrangidos por esse calculo.

Como é feito o calculo do IAD no painel do Prémio CNJ de Qualidade? O
calculo do IAD é dado pela formula:

)= Baixados + Saidos por Redistribuicdo

Casos Novos + Entrados por Redistribuitao

Nota: Havendo mais de uma baixa no mesmo processo, apenas a primeira é
contabilizada.

4.

O que é considerado como “baixa” pelo CNJ? Além dos casos arquivados
definitivamente, a remessa em grau de recurso também é considerada como
uma baixa pelo CNJ.

Para atingir 100% de IAD o que a unidade precisa fazer? A unidade precisa
baixar quantidade de processos maior do que a entrada.

O que a unidade deve fazer apos verificar que precisa baixar processos para
atingir 100% de IAD? A unidade deve checar os processos listados no painel
“Processos Pendentes de Baixa”, que reune os processos que tiveram pelo
menos um evento de transito em julgado langado nos autos, e verificar se ja estao
prontos para serem baixados. Para isso, basta seguir os seguintes passos:

¢ Acesse 0 menu do aplicativo TJSC - 1° Grau.

e Procure pelo item “Acervo”.

o Em seguida, clique no painel “Processos Pendentes de Baixa”.

Qual é a finalidade do painel “Processos Prémio CNJ de Qualidade”? O
painel auxilia as unidades a identificarem os processos monitorados em cada
indicador. Processos que em razao da classe e/ou assunto cadastrado nos autos
ou, ainda, por terem sido distribuidos ha mais tempo, sdo considerados
prioritarios.

Como consultar o painel “Processos Prémio CNJ de Qualidade”? Clicar
sobre o icone da borracha e apds sobre o icone de filtro. Filtrar a Comarca e a
Vara e fechar o filtro para que aparegam quantos processos estdo sendo
monitorados em cada indicador, bem como a lista detalhada com os nimeros
dos processos. Além dos dados basicos do processo (competéncia, classe,
assunto etc.), o relatorio apresenta colunas indicando se ele esta concluso, em



10.

11.

12.

13.

quais Metas Nacionais esta inserido (além do indicador avaliado no Prémio CNJ),
dentre outras informacdes. Para visualizar todas as colunas do relatério arraste a
barra de rolagem inferior.

Como identificar qual indicador esta selecionado? Ao clicar sobre o indicador,
um circulo verde indicara que o indicador esta selecionado. A relagao detalhada
de processos que aparecera abaixo diz respeito ao referido indicador. Para
exportar a relagao clique sobre os trés pontinhos que aparecem na coluna final
do relatério e, em seguida, clique em “Exportar Dados”.

Como identificar o que esta sendo medido em cada indicador? Cada
indicador apresenta o artigo da Portaria do Prémio CNJ 2024 (Portaria 353/2023)
a que se refere e palavras-chave indicando do que se trata, bem como a acao
que deve ser tomada. Ao clicar sobre “Detalhar artigo” € possivel visualizar os
critérios do que sera considerado: quais classes, assuntos e eventos langados,
periodo de referéncia, dentre outros.

O que a unidade deve fazer ao consultar o painel? Se a acao necessaria para
pontuar no indicador é “Julgar”, a unidade deve identificar dentre os processos
elencados aqueles que estao prontos para julgamento. Para isso, pode filtrar os
processos que se encontrem conclusos para sentenga. Quanto aos demais
processos, priorizar a instrugao, garantindo, na medida do possivel, uma
tramitacao célere. Se a agao necessaria para pontuar no indicador é “Baixar”,
podera filtrar dentre os processos elencados aqueles que tenham pelo menos
um evento de transito em julgado lancado nos autos, a fim de avaliar se ja estao
prontos para o arquivamento.

Como verificar se a classificacao da classe e/ou assunto no processo estao
registrados de forma correta nos indicadores de violéncia doméstica, de
feminicidio e nas acoes ambientais? E o que fazer para regularizar? Verificar
a classificagao do processo e corrigir a classe e/ou assunto quando nao se tratar
do tema do indicador. Os processos sao monitorados a partir de sua
classificagao. O codigo da classe e/ou do assunto dos processos avaliados em
cada indicador podem ser acessados ao clicar sobre “Detalhar artigo”. Os
codigos listados sdo os das Tabelas Processuais Unificadas (TPU) do CNJ, que
pode ser acessado pelo link da classe em Tabela Processual Unificada - Classe
e pelo link do assunto em Tabela Processual Unificada - Assunto. No eproc, na
capa do processo devera ser utilizada a fungdo de validagdo automatica do
assunto. Essa funcgao identifica possiveis diferengas no assunto registrado,
reduzindo erros que pode comprometer o andamento correto do processo. Para
acessar o tutorial sobre o funcionamento da funcao “Validagdo automatizada”

cligue aqui.

O que é importante considerar na alimentacdo do eproc em relagao as
audiéncias? E crucial classificar corretamente as audiéncias, com especial
atencao para as audiéncias de conciliagdo e mediagdo. Essas audiéncias sao
visadas pelo CNJ e avaliadas nos indices de Conciliagdo e Composicdo de
Conflitos. Também é fundamental alterar a situagao da audiéncia no sistema tao
logo transcorra a data aprazada para o ato. Apenas as audiéncias realizadas sao
contabilizadas.



14. Como o percentual de acordo é medido pelo CNJ? O percentual de acordo é
medido pelo evento de homologacao. Portanto, o acordo obtido em audiéncia
deve ser langado nos autos com um evento de homologacao de transagéo.

Nota: Embora alguns eventos no eproc comecem com a descrigdo “Despacho/Decisédo”,
0 que realmente define sua classificacao é o codigo apresentado no final da descrigcéo.
Esse codigo aponta para o correspondente na TPU (Tabela Processual Unificada do

CNJ).

15. O que o CNJ considera como julgamento homologatério?
¢ Homologacao de Transacao (466)
¢ Homologagao de Acordo em Execugédo ou em Cumprimento de Sentenga
(14099)
e Transagao Penal (884)
¢ Homologacao de Transacao Penal (12738)

16. Por que o registro no eproc das sentencas homologatérias é tao relevante?
Porque as sentengas homologatérias sdao avaliadas em varios indicadores. Elas
fazem parte dos indices de Conciliagdo e Composi¢do de Conflitos, os quais
medem a quantidade de homologacdes realizadas em relagcdao ao total de
sentengas proferidas. Isso se aplica a processos de conhecimento civeis,
execucao de titulos executivos extrajudiciais nao fiscais e execucao judicial
(civeis) ou cumprimento de sentenga. Apenas a primeira sentenga do processo
€ contabilizada.



