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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

Gabinete da Presidéncia
Ouvidoria dos Servidores

Ouvidoria dos Servidores

Relatorio Estatistico Anual — 2015

Total de demandas: 569

1. Demandas por més

13,0% 12,7%
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9,3% 9,3% 9 1%
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5,4%
4,4%

2,1%

JAN-15  FEV-15 MAR-15 ABR-15 MAI-15 JUN-15 JUL-15 AGO-15 SET-15 OUT-15 NOV-15 DEZ-15

! Dados coletados no periodo de 7 de janeiro de 2015 a 14 de dezembro de 2015.
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2. Canal de atendimento

MALOTE DIGITAL
0,4%

PESSOAL
1,2%

TELEFONE
3,0%

3. Tipo de demanda

INFORMACED

61, 7%

RECLAMACED

SOLICITACAG

SUGESTAD

DENUNCIA,
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4. Demandas por Regiao

VALE DO ITAJAT

15,3%

FOZ DORIO ITAJAI 13,4%

EXTREMO OESTE ' 12,3%
LITORAL SUL 11,6%
TRIBUNAL DE JUSTICA 11,1%
LITORAL NORTE 9,5%
VALE DO RIO DO PEIXE 8,3%
GRANDE FLORIANGPOLIS 6,9%
PLANALTO NORTE
PLANALTO SUL

NAQ INFORMADO

OUTRO ESTADO
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5. Perfil dos demandantes
91,4%
2,8% 5:8%
SERVIDOR ATIVO SERVIDOR APOSENTADO PUBLICO EXTERNO

6. Condicao dos atendimentos

DESISTENCIA
0,9%

ER CONSLUILTA
0,5%

RESPONDIDO
98,2% EM PRE-ATENDIMENTO

0,4%



O inteiro teor das demandas esta em relatério préprio, arquivado na
Ouvidoria dos Servidores para consulta.



