ESTADO DE SANTA CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTICA
OUVIDORIA JUDICIAL

ESTATISTICA MENSAL
Primeiro Semestre - 2010

ESPECIES DE MANIFESTACOES RECEBIDAS Encerradas
Pendentes para o 20 semestre

Reclamacdes 326
Morosidade Judicial 215
Outros problemas processuais 28
Natureza extra processual 68
Tratamento recebido no P. J. 15
Sugestbes 16
Elogios ou Agradecimentos 38
Informacgdes 416
Andamento processual 167
Servigos ou Funcionamento do P.J. 143
Outros 48

N&o afetos a Ouvidoria Judicial 58
Denuncias 23
Outros 25
TOTAL| 844

FORMAS DE RECEBIMENTO

Pessoalmente 52
Correio eletrénico 465
Telefone 193
Carta ou Fax 3
Formulario Eletrénico 131

RESULTADOS
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ESTADO DE SANTA CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTICA
OUVIDORIA JUDICIAL

ESTATISTICA MENSAL
Segundo Semestre - 2010

ESPECIES DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

Encerradas

Pendentes para o 20 semestre

Reclamacbes 393
Morosidade Judicial 302
Outros problemas processuais 31
Natureza extra processual 51
Tratamento recebido no P. J. 9

Sugestbes 5

Elogios ou Agradecimentos 17

Informacfes 372
Andamento processual 158
Servigos ou Funcionamento do P.J. 113
Outros 47
N&o afetos a Ouvidoria Judicial 54

Dendncias 14

Outros 29

TOTAL| 830
FORMAS DE RECEBIMENTO

Pessoalmente 52

Correio eletrénico 465

Telefone 193

Carta ou Fax 3

Formulario Eletrénico 131

RESULTADOS



ESTADO DE SAI\ﬁ'A CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTICA
OUVIDORIA JUDICIAL

ESPECIES DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

3%

44,9%

49,6%

1,59 1,5%

B Reclamacdes M Sugestdes Elogios ou Agradecimentos
B nformacdes M Denuncias ' Outras manifestacdes



FORMAS DE RECEBIMENTO

10,9% 9,3%

B Pessoalmente M Correio eletrdnico Telefone M Carta ou Fax B Formulario Eletrénico



