


PASS50 A PASS50
ANEXAR VIDEO / AUDIO /
IMAGEM

O eproc permite anexar arquivos nos seguintes formatos e tamanhos:

DOCUMENTOS: PDF ATE 11MB.
AUDIO: MP3, WMA, WAV ATE 250 MB.

IMAGENS: JPEG, PNG, JPG ATE 250 MB.
VIDEOS: MP4, WMV, MPG, MPEG ATE 250 MB.

Se o arquivo possui tamanho ou formato ndo permitido, deverd ser convertido,
compactado e/ou fracionado, utilizando as ferramentas gratuitas disponiveis na
internet. N&o indicamos produtos de terceiros, uma vez que ndo podemos nos
responsabilizar pelo comportamento das ferramentas ou por restricdes de uso
estabelecidas pelos respectivos fabricantes.

ATENCAOQ: videos e dudios de WhatsApp costumam apresentar inconsisténcia quanto
ao formato MP4 /MP3. Recomenda-se converter para o formato WMV /WMA.
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