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1. APRESENTACAO

A Central especializada de atendimento as vitimas de crimes, de atos
infracionais e de violéncia doméstica e familiar (CEAV) foi instituida no Poder Judiciario
de Santa Catarina por meio da Resolucéo Conjunta GP/CGJ n°® 17, de 22 de agosto de
2022, em cumprimento a Resolugao CNJ n°® 253/2018, alterada pela Resolugao CNJ n°
386/2021.

A CEAV tem atribuigdes especificadas no artigo 3°, da Res. Conjunta
GP/CGJ n® 17/2022:

| - funcionar como canal especializado de atendimento, acolhimento e
orientagdo a vitima direta e indireta de crime, ato infracional e violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher;

Il - avaliar, anualmente, a necessidade de propor ao Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina a criagdo de plantdo especializado de servidores
para atendimento as vitimas, nos termos da Resolugdo n. 253, de 4 de
setembro de 2018, do Conselho Nacional de Justiga;

Ill - fornecer informagdes sobre a tramitagdo de inquéritos e processos
judiciais que tenham por objeto a apuragao de crime ou de ato infracional, ou
a reparacao de dano decorrente de sua pratica;

IV - propor ao Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina a adogéo de
providéncias para destinar ambientes de espera separados para a vitima e
seus familiares nos locais de realizagdo de diligéncias processuais e
audiéncias;

V - fornecer informacgdes sobre os direitos das vitimas, nos limites do campo
de conhecimento da equipe multidisciplinar e de acordo com as diretrizes da
Resolugdo n. 253, de 4 de setembro de 2018, do Conselho Nacional de
Justica;

VI - promover o encaminhamento formal das vitimas para a rede de servigos
publicos disponiveis na localidade, em especial os de assisténcia juridica,
médica, psicoldgica, social e previdenciaria, a luz da situagdo concreta e das
diretrizes da Resolucdo n. 253, de 4 de setembro de 2018, do Conselho
Nacional de Justica;

VIl - fornecer informagdes sobre os programas de prote¢do a vitimas e
testemunhas ameacgadas e promover o respectivo encaminhamento formal,
quando for o caso;
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VIl - encaminhar a vitima aos programas de justica restaurativa
eventualmente instituidos em conformidade com a Resolugéo n. 225, de 31
de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justiga;

IX - auxiliar e subsidiar a implantacdo da politica institucional do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina de atengéo e apoio as vitimas de crime
e ato infracional;

X - funcionar como canal especializado para o recebimento de pedidos de
medidas protetivas de urgéncia por meio do Balcao Virtual ou de outra
plataforma similar;

Xl - colaborar na atualizagdo e capacitagdo especializada de magistrados e
servidores, com indicagao a Academia Judicial de demandas necessarias;

XII - elaborar ou divulgar cartilhas, manuais, cartazes, folderes e outras midias
informativas relacionadas ao tema; e

Xl - exercer outras atribuicbes compativeis com a sua esfera de
competéncia.

A equipe

A Coordenadoria da CEAV foi exercida pela Desembargadora Hildemar
Meneguzzi de Carvalho, com a cooperacao da coordenadora honoraria Salete
Sommariva, da juiza-auxiliar da presidéncia lolanda Volkmann, do juiz-corregedor Mauro
Ferrandin e da juiza cooperadora técnica da CEVID Naiara Brancher.

A juiza Ana Luisa Schmidt Ramos, titular da Vara unica da Comarca da
Imarui, foi nomeada como cooperadora da Cevid, notadamente para atuar na supervisao
da equipe muldisciplinar da CEAV quanto aos pedidos de medida protetiva de urgéncia
previstas na Lei Maria da Penha, exclusivamente nos feitos que tramitarao na Comarca
da Capital, nos termos do art. 4°, §4°, da Resolugao TJ n. 12/2018. Isto porque, a juiza
Naiara Brancher, desde 18/08/2023 assumiu a titularidade do Juizado de Violéncia
Domeéstica contra a Mulher da Comarca da Capital.

A equipe técnica multidisciplinar foi composta pelas servidoras Michelle de
Souza Gomes Hugill (secretaria da CEVID), Rosilene Aparecida da Silva Lima (assistente
social), Mateus Ramalho (psicologo) e Ivone Ester Vidal Borges (TJA — Bela. em Direito),
nos termos do art. 8°, da Resolugao Conjunta GP/CGJ n°® 17, de 22 de agosto de 2022.

Nota-se que houve um incremento significativo dos atendimentos em
comparagao ao ano de 2022, quando foram atendidas apenas 16 mulheres. Conclui-se
que em razdo da ampla divulgagéo dos servicos em TV, sites, jornais.

2. ATENDIMENTOS AS VITIMAS

No ano de 2023, a CEAV proporcionou o atendimento de mais de 223
pessoas, entre elas vitimas diretas e indiretas, profissionais de outras instituicées e outras



pessoas em busca de informagdes. Desta forma, a prestagéo do servigo oferecido pela
CEAV impactou em mais de 223 familias e forma direta ou indireta, em muitos municipios
de Santa Catarina e em outros estados como Acre e Pernambuco, além de um
atendimento para uma pessoa residente na Espanha. Vé-se no grafico abaixo que os
atendimentos em sua maioria foram destinados a pessoas residentes em Florianépolis,
capital do Estado e cidade que registra maior niumero de crimes de violéncia doméstica
e familiar.
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O atendimento em sua maioria foi ofertado a mulheres, fossem elas vitimas
diretas de violéncia doméstica e familiar, fossem elas buscando orientagdo para suas
criangas vitimas de algum tipo de violéncia. A percepgao € de a CEAV foi procurada por
mulheres vitimas diretas ou indiretas de violéncia, que eram em sua maioria as chefes
de familia, as responsaveis pelas criangas e as pessoas que mais procuram 0S Servigos
de assisténcia social e de orientagao juridica, com a maioria dos encaminhamentos
formalizados a rede de assisténcia social. Vé-se no grafico abaixo:
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A CEAV esta acessivel no painel de “atendimento” no site do Tribunal de
Justica, podendo ser acessando também em https://www.tjsc.jus.br/ceav. O atendimento
€ realizado de segunda-feira a sexta-feira, no horario forense das 12h as 19h, via Balcao
Virtual, WhatsApp Business (48-32872635), e-mail (ceav@tjsc.jus.br), telefones ou ainda
presencialmente.

Foram encaminhados cartazes de divulgagdo da CEAV a todas as Comarcas
e unidades com competéncia criminal para afixagao em local visivel, além da distribuicdo
de folders informativos nas agées da CEAV/CEVID.


https://www.tjsc.jus.br/ceav
mailto:ceav@tjsc.jus.br

@ Objetivos da CEAV

* Otimizar e facilitar o atendimento
especializado as vitimas de crimes e de atos
infracionais, com agilidade aos atendimentos
e as informagbes prestadas as vitimas.

. gurar o acolhi qualificado e
humanizado da vitima.

* Garantir a vitima e a seus familiares acesso
ainformacbes e a orientagdes, ressalvados
casos em que ha sigilo judicial.

* Realizar os encaminhamentos (juridicos e
psicossociais) que se mostrarem adequados
e necessarios.

* Possibilitar a formulagdo de pedido de
medida protetiva de urgéncia por meio do
Balcdo Virtual.

@ Mas o que é CEAV?

E a Central Especializada no Atendimento
de todas as vitimas de crimes e de atos
infracionais. Atendemos também as
mulheres que sofrem violéncia doméstica e
familiar. Contamos com uma equipe com
psicdlogo, assistente sodial e bacharel em
Direito para te atender, orientar e acolher.

Somos um espaco de acolhimento,
encamit e escuta izada e
qualificada para quem foi vitima ou é
familiar de vitima de crime ou ato

infracional.

N sl ad, Ih

para
em situacdo de violéncia doméstica

* Recebimento e encaminhamento de
pedidos de medidas protetivas de urgéncia
pela mulher em situagdo de violéncia
doméstica pelo Balcdo Virtual.

* Orientagdes sobre o que fazer e como
procurar ajuda.
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Aqui vocé encontrara
acolhimento, encaminhamento,
orientacao e escuta.

Horario de funcionamento:

das 12h as 19h.

Contatos

E-mail:
ceav@tjsc.jus.br

elefones:
(48) 3287-2637 e (48) 3287-2635

WhatsApp Business:
(48) 3287-2635
Balcao Virtual:

LIE

Presencialmente, mediante agendamento,
que pode ser realizado por e-mail, telefones
\

ou Balcdo Virtual.
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@ O que a CEAV oferece?

* Encaminhamentos para a rede de servicos
(juridicos, psicolégicos, médicos e sociais)
disponiveis em sua regido.

* Informagdes sobre os direitos das vitimas
e/ou de seus familiares, como:

- programas de prote¢do a vitimas e
testemunhas ameacadas, com o
encaminhamento formal, se for o caso;

- de inquéritos e p

judiciais que envolvam a apuracdo de crime
ou ato infracional e a reparagdo de dano
decorrente de sua prética (com exce¢do de
processos que tramitem em segredo de
justica); e

- consultas ou copia do processo,
preferencialmente por meio digital.
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Voce foi vitima de
violéncia domestica e
familiar, crime ou ato

infracional?

Aqui na CEAV podemos te ajudar!

A CEAV oferece também orientacdo e
acolhimento humanizado as vitimas e
familiares de crimes e atos infracionais.

O que é ato infracional? E a conduta
criminosa praticada por crianga ou
adolescente.

Os familiares podem buscar ajuda também!
Cénjuges, companheiros, companheiras,
filhos, filhas, pais, maes, netos, avés, irmdos,
irmas e demais dependentes que tenham
sido atingidos por um crime ou ato
infracional.
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A Ceniral Especializada de Atendimento 3 Vitima de Crime, de Ato
Infracional e de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (CEAV)

tem uma equipe multidisciplinar para atender e acolher vocé.

» Informacdes sobre seus direitos
» Encaminhamentos para a rede de servicos disponiveis em sua regido
* Requerimento de medida protetiva de urgéncia em casos de violéncia

doméstica contra a mulher
to: das 12h as 19h.
ceav@tjsc.jus.br
(48) 3287-2637 e (48) 3287-2635

(48) 3287-2635

Presencialmente, mediante agendamento.
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Por meio do balcéo virtual, foi possivel prestar atendimento a distancia aos
usuarios, facilitando o acesso ao servico a diversas pessoas que nao poderiam
comparecer presencialmente nos féruns ou no Tribunal de Justica. O atendimento no
balcdo virtual é feito em regime de revezamento entre os servidores da equipe
multidisciplinar, com auxilio da estagiaria de psicologia, durante o expediente forense.

Tem-se aplicado um formulario de satisfacdo sobre o atendimento, que é
encaminhado as vitimas apds encerrada a demanda. Sdo questionamentos sobre o
nome completo, quem foi o atendente, como ficou sabendo do servigo, como avalia o
atendimento, se indicaria os servigos da CEAV, espago para contar sobre o que achou
do atendimento, sugestdo de melhoria, se recebeu a orientacdo que desejada e o grau
de dificuldade de acesso ao servico.



Foram apuradas respostas positivas, que validam e reconhecem
satisfatoriamente o atendimento prestado até o momento:

4, Como vocé avalia seu atendimento?

@ Otimo 13 12
@ cBom 2 0
@ Regular 0 2
@ Ruim 0 G
@ D=icou a desejar 0 a

@ Outr 1 2

5. Vocé indicaria os servicos da Ceav a seus familiares e amigos?

@ sim 15
@ Mo 1




8. Vocé recebeu o atendimento, encaminhamento e orientacdes que desejava?

Sim 14
¢

. Nio 0
. Outra

%)

E importante pontuar que foram identificadas dificuldades no acesso ao
Balcao Virtual pela populagado, o que por vezes dificulta o atendimento. Isto porque
muitas pessoas tém dificuldades na conexdo, na estabilizagcdo da chamada da
videoconferéncia, dificuldades em acionar audio e video da videoconferéncia, entre
outros motivos, o que implica, por vezes, a desisténcia do acesso e do servico.

9. Qual o grau de dificuldade para acessar ao servico da Ceav?

Muito faci 9
®
. Facil 4 ‘
. Razoavel 2
Dificil 0
@
Muito dificil 1
®

E comum o atendimento de pessoas em situacido de vulnerabilidade social,
com pouco conhecimento tecnoldgico, com restrigdes de acesso a rede de internet, ou
até mesmo com analfabetismo digital, e a melhoria na ferramenta tecnolégica do Balcéao
Virtual melhoraria sobremaneira o acesso e a qualidade do servico.

Foram realizados atendimentos presenciais de forma excepcional. A maioria
mulheres, vitimas de violéncia doméstica, vieram em razao de orientagéo pelo Juizado
Especial de Violéncia Doméstica e Familiar da Comarca da Capital e pela ouvidoria da
mulher, e também orientada por policiais militares da Rede Catarina. Também houve um
atendimento de um homem, que veio ao Tribunal de Justiga buscar informagdes sobre
seu processo e foi encaminhado a sala da CEAV para atendimento. Destaca-se que o
atendimento presencial ndo é priorizado, orientando-se seja agendado atendimento via
Balcao Virtual. Os atendimentos presenciais sdo, em sua maioria, por demanda
espontanea.

Sala da CEAV

Em abril, a sala da CEAV foi disponibilizada com estrutura proépria,
desvinculada da CEVID e conta com 5 estagbes de trabalho completas, uma mesa
redonda central com 6 cadeiras para reunides, armarios, sofa, frigobar e bebedouro.



Celular funcional

Em solicitacago a Presidéncia nos autos do Sei n° 0013278-
29.2023.8.24.0710, em junho/2023 foi autorizado o fornecimento e uso de um aparelho
celular funcional, da marca Samsung, para facilitar e aprimorar o atendimento, de
numero 48-98832-2838. O aparelho é usado em revezamento entre os servidores da
equipe contribuindo para o aperfeicoamento do atendimento, com celeridade e melhor
acompanhamento.

Do tratamento de dados conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018)

Em cumprimento aos arts. 15 e 16 da Lei Geral de Protecao Tratamento de
dados pessoais, anota-se que foram descartados os dados coletados e produzidos de
todos os atendimentos realizados e finalizados até novembro de 2023, inclusive dos
atendimentos do ano de 2022.

3. APRESENTACOES E DIVULGAGCOES DA CEAV

1. 02/03/2023 - Noticia sobre central de atendimento as vitimas veiculada pelo
Conselho Nacional de Justiga:

https://www.cnj.jus.br/justica-de-santa-catarina-tem-central-para-atender-vitimas-de-
violencia-domestica/

2. 09/03/2023 - ND Noticias - entrevista e reportagem veiculada no jornal sobre a
atuacao da CEAV - Ivone

https://ndmais.com.br/noticias/servico-para-vitima-de-crimes-e-violencia-domestica-
atende-63-casos-em-seis-meses-em-santa-catarina/

3. 01/06/2023 - Apresentacao da CEAV na OAB, pela Comissdao do direito das
vitimas — Ilvone


https://www.cnj.jus.br/justica-de-santa-catarina-tem-central-para-atender-vitimas-de-violencia-domestica/
https://www.cnj.jus.br/justica-de-santa-catarina-tem-central-para-atender-vitimas-de-violencia-domestica/
https://ndmais.com.br/noticias/servico-para-vitima-de-crimes-e-violencia-domestica-atende-63-casos-em-seis-meses-em-santa-catarina/
https://ndmais.com.br/noticias/servico-para-vitima-de-crimes-e-violencia-domestica-atende-63-casos-em-seis-meses-em-santa-catarina/
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4, 24/07/2023 - Participagao na Radio CBN no programa Conversas Cruzadas com
o jornalista Renato Igor em entrevista sobre os indices de violéncia doméstica e familiar,

com a Delegada Patricia, Coordenadora Geral das DPCAMIS, e a Tenente Karla, Policial
Militar da Rede Catarina:

https://www.youtube.com/watch?v=g5YznKCXg2Y
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https://www.youtube.com/watch?v=q5YznKCXg2Y

Conversas Cruzadas

br/cbn CBN Floripa, a melhor radio que se tem notic

Boa Tarde CBN // Conversas Cruzadas // Redagao CBN - 24/07/23

¢BN CBN Floripa
Floripa
=+ 12,6 mil inscritos

A Inscrito v/ 515  &F ~> Compartilhar

5. 31/08/2023 - Reuniao FECAM - Apresentacao CEAV - Ivone

6. 25/10/2023 - Apresentacdo de Oficina — CEAV — no XV FONAVID em Porto
Alegre/RS - Ivone

https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/fonavid-em-porto-alegre-comeca-com-a-
participacao-de-8-magistrados-de-santa-catarina?redirect=%2F
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https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/fonavid-em-porto-alegre-comeca-com-a-participacao-de-8-magistrados-de-santa-catarina?redirect=%2F
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/fonavid-em-porto-alegre-comeca-com-a-participacao-de-8-magistrados-de-santa-catarina?redirect=%2F
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7. 24/11/2023 - Apresentacao da CEAV no Il Encontro do
Judiciais das Mulheres — COJUM - Ivone

12

Colégio de Ouvidorias
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Ha uma estimativa de cerca de 400 pessoas que foram informadas sobre a
CEAV e seus servicos.

4. PROJETO ESPELHOS

O Projeto Espelhos € um grupo reflexivo para mulheres em situagcao de
violéncia doméstica e familiar, implantado em 30 de agosto de 2023, através de ermo de
cooperagao técnica entre o Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), por meio da
Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagédo de Violéncia Doméstica (CEVID) e
Central Especializada de Atendimento as Vitimas de Crimes, de Atos Infracionais e de
Violéncia Doméstica e Familiar (CEAV), Universidade Federal de Santa Catarina, através
do Departamento de Psicologia e Prefeitura de Floriandpolis.

O Projeto esta vinculado a CEAV, que contribuiu na elaboracido da arte
grafica e divulgacao, além de facilitar o encaminhamento das mulheres vitimas de
violéncia doméstica para a participagao no grupo. Maiores informagdes estdo detalhadas
no relatorio geral da CEVID de 2023.
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5. ACOES COM PROCURADORIA ESPECIAL DA
MULHER DA CAMARA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS:

1. 01/09/2023 - Capacitacdo sobre Direito das Mulheres para servidoras,
movimentos e entidades que atuam em defesa das mulheres, promovida pela
Procuradoria Especial da Mulher da CMF - Palestras com Ivone e Dra. Naiara.

2. 25/09/2023 - Procuradoria Especial da Mulher nas Escolas em parceria com a
CEAV, com explicagdes na EBM Brigadeiro Eduardo Gomes, no Campeche, sobre
Direitos das mulheres e relacionamentos abusivos — Ivone e Dra. Naiara.
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Cimara Municigal e Flatiandgols

3. 21 e 29/11/2023 - Reunides para alinhamento de fluxo de trabalho - Ivone.

4, 13/12/2023 - Atividade relacionada aos 21 dias de ativismo na Praga VX, em
frente a Catedral metropolitana da Floriandpolis, organizada pela EGEL (Escola de
Gestao e Eficiéncia Legislativa) e a Procuradoria, em parceria com a Defensoria Publica
Estadual (Van dos Direitos), Van de vacinagcdo do Municipio e CEAV, com orientagéo
juridica gratuita e distribuicao de folderes — Ivone.
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6. REUNIOES INSTITUCIONAIS

1. 02/03/2023 - presencial — Visita ao Consulado da Argentina da Equipe da
CEVID/CEAV, NIS e Coordenacdo da DPCAMI, para informagdes sobre a assisténcia a
mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar e demais vitimas de crimes.
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2. 22/03/2023 — teams - Reuniao com Curso de Direito da Faculdade CESUSC -
tratativas para firmar parceria e encaminhamentos para assisténcia juridica pela CEAV.
3. 05/07/2023 — presencial - reunido da Comissao de Igualdade Racial da OAB -
Rosilene.

4. 08/09/2023 — teams - Reunido com juiza Adriana Inacio Mesquita de Azevedo
Hartz Restum — Comarca de Sao Lourenco do Oeste — Orientagdes sobre implantacao
de grupos reflexivos na Comarca — lvone e Michelle.

5. 18/09/2023 — teams - Reunido com equipe multidisciplinar do Juizado Especial
de Violéncia Doméstica e Familiar da Comarca da Capital para alinhamento e
informacdes sobre a atuagdo e encaminhamento ao Grupo Reflexivo para mulheres do
Projeto Espelhos.

6. 26/09/2023 - presencial - Reunidao com Equipe da Coordenadoria de Diversidade
sexual e Enfrentamento a violéncia de género, vinculado a Pro-Reitoria da Universidade
Federal de Santa Catarina, para informacdes sobre atuacdo e estruturagdo da CEAV,
com distribuicdo de materiais informativos (folders e cartazes da CEAV).

7. PARTICIPACAO EM CAPACITACOES

1. 17 e 18/08/2023 - Participacdo de Capacitacdo sobre a Resolugdo CNJ n.
253/2023 promovida pelo Tribunal de Justica do Mato Grosso — Ivone

2. 27 e 28/11/2023 - Oficina de Inovagdo e Comunicagcdo Publica - Aplicagao
de Linguagem Simples e Direito Visual - turma 01/2023 — lvone e Michelle

I —

https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/oficina-capacita-servidores-para-
uso-de-linguagem-simples-na-comunicacao-com-a-sociedade



https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/oficina-capacita-servidores-para-uso-de-linguagem-simples-na-comunicacao-com-a-sociedade
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/oficina-capacita-servidores-para-uso-de-linguagem-simples-na-comunicacao-com-a-sociedade
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8. CARTILHA DA CEAV

Esta em fase de finalizacdo uma cartilha informativa as vitimas de crimes,
idealizada pela equipe da CEAV em parceira com o Nucleo de Comunicacgao Institucional
do Tribunal, a fim de orientar a respeito dos direitos das vitimas, dos servigos ofertados
pela CEAV, informacdes a respeito dos direitos da mulher em situacao de violéncia, além
de outros dados a respeito dos demais servigos relacionados ao atendimento e
acolhimento de vitimas disponiveis no estado. O protétipo ja esta pronto, porém sera
revisada para sua veiculagao em linguagem simples.

9. CEAV NAS COMARCAS

Apresentacao

O Projeto “CEAV nas Comarcas” ja era uma ideia existente, que fora
aprimorada em razdo da demanda apresentada pelo magistrado Dr. Rubens Ribeiro da
Silva Neto, juiz titular do Juizado Especial Criminal e de Violéncia Doméstica e Familiar
do Foro Universitario da Comarca de Blumenau. A realizagao do projeto foi autorizada
pela Presidéncia do Tribunal, nos autos Sei n® 0055291-43.2023.8.24.0710.

Com atuagcao em dois eixos principais, sendo o primeiro direcionado ao
publico interno: equipe de servidoras e servidores do cartério e gabinete do juizado
especial criminal e de violéncia doméstica e familiar da Comarca de Blumenau, além de
estagiarias, assessores e Promotora de Justica do Ministério Publico, trabalhadoras
terceirizadas e policial militar; O segundo eixo foi direcionado ao publico externo, ou seja,
as equipes que compodem o sistema de justica, como o Ministério Publico, a Policia Civil
e a Policia Militar (policiais da Rede Catarina); equipes da rede da socioassistencial, por
meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEMUDES, Procuradoria
Especial da Mulher da Camara Municipal de Blumenau, Nucleo de Pratica Juridica do
Curso de Direito da FURB e advogadas cadastradas no Programa OAB POR ELAS.

A proposta buscou capacitar, orientar e sugerir protocolos basicos de
atendimento a mulher em situacao de violéncia doméstica, a fim de aprimorar e garantir
um atendimento adequado, humanizado, digno e acolhedor, que observe as
determinagodes basicas dispostas pelo Conselho Nacional de Justica e demais principios
basicos de justica relativos a atencao e atendimento as vitimas de crimes e de atos
infracionais, destacando neste contexto, as vitimas de violéncia doméstica e familiar. O
projeto de orientacao, informacado e capacitacdo se propds a realizar oficinas, com
conteudo e programagao relacionados a tematica e destinada aos profissionais e
parceiros.

Objetivo
O objetivo das oficinas foi proporcionar a compreensdo da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher como um fator social que transpassa culturas,
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classes sociais e etnias; desenvolver no participante condi¢cdes que Ihe permitam a
compreensdo dos instrumentos instituidos pelo PJSC e demais 6rgaos e equipamentos
de assisténcia e de protegdo as mulheres em situagio de risco e vitimas da violéncia;
fornecer diretrizes e parametros para a aplicabilidade da legislagao aplicada a mulher,
julgamento com perspectivas de género e Formulario Nacional de Risco (FONAR); e
ressaltar a necessidade da criagdo de redes de cooperagao entre o 6rgao judicial e os
de segurancga publica para o enfrentamento e o atendimento de mulheres em situacao
de risco.

Programacao e conteudo:

DIA 05/12 - terca-feira — EIXO 1: 08h30 as 11h - Local: Férum Universitario

Oficina 1: O Protocolo de atendimento a mulher pela Ouvidoria da Mulher do PJSC
Horario: 08h30 as 08h45
Conteudista: Hildemar Meneguzzi de Carvalho

Ementa: Abertura. Apresentar a Ouvidoria da Mulher do PJSC/SC e o Protocolo de
Atendimento

Oficina 2: Quem sao as vitimas? Cenftrais de atendimento as vitimas — Res. CNJ n.
253/2018.

Horario: 08h45 as 09h
Conteudista: Ivone Ester Vidal Borges

Ementa: Definicdo de vitima para fins da Resolugdo; Atribuicbes dos Centros
Especializados de Atencao as Vitimas; Possibilidade de criagdo de convénios para a
prestacao gratuita de servigos de atendimento as vitimas.

Oficina 3: PJSC e CEAYV - O atendimento as vitimas
Horario: 09h as 09h20m
Conteudista: Ivone Ester Vidal Borges

Ementa: Apresentar as peculiaridades do PJSC, em especial a CEAV - "Central
Especializada de Atendimento as Vitimas de Crimes, de Atos Infracionais e de Violéncia
Doméstica e Familiar" e Balcao Virtual (CEAV/MPU).

Oficina 4: Violéncia doméstica e familiar contra mulher, ciclos da violéncia e acesso
a justica

Horario: 09h20 as 09h44

Conteudista: Michelle de Souza Gomes Hugill
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Ementa: A Violéncia doméstica e familiar contra as mulheres, ciclo da violéncia,
dificuldade de denuncia e de acesso a justica; Cumprimento do art. 27, da LMP — garantia
de assisténcia judiciaria @ mulher em situagcao de violéncia doméstica.

Oficina 5: Atendimento da vitima com perspectiva de género
Horario: 10h as 11h
Conteudista: Ivone Ester Vidal Borges e Michelle de Souza Gomes Hugill

Publico-alvo: neste momento, também incluidos os trabalhadores da portaria, recepc¢ao,
terceirizados por um periodo por ndao poder estarem durante todo o periodo - nogoes
basicas para o primeiro acolhimento.

Ementa: Sensibilizacdo para o atendimento as mulheres em situacdo de violéncia,
observando-se perspectivas de género e escuta humanizada; Compreendendo género
e fatores de risco no Brasil.

DIA 06/12 - quarta-feira - Eixo 1 - 08h30 as 11h - Local: Forum Universitario

Oficina 6: Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco e o Sistema integrado SC
Mulher - FONAR

Horario: 08h30 as 08h50
Conteudista: Ivone Ester Vidal Borges

Ementa: Lei 14.149/201 - Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco e o Sistema
integrado SC Mulher — FONAR

Oficina 7: Protocolo com orientacées para escuta humanizada e nao revitimizadora
da mulher

Horario: 08h50 as 09h
Conteudista: Michelle de Souza Gomes Hugill

Ementa: Protocolo com orientacdes para escuta humanizada e nao revitimizadora da
mulher em situagao de violéncia doméstica da CGJSC.

Oficina 8: Organizacdo da unidade para um atendimento célere, pratico e
acolhedor. MPU pela CEAV.

Horario: 09h as 09h30m
Conteudista: Ivone Ester Vidal Borges

Ementa: Poder Judiciario; MPU pela Central Especializada de Atendimento as Vitimas
de Crimes e de Violéncia doméstica - CEAV; Balcéo Virtual com gravagao.
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Oficina 9: Concessao da MPU e orientacées gerais.
Horario: 09h30 as 09h50m
Conteudista: Ivone Ester Vidal Borges

Ementa: Medida Protetiva de Urgéncia e Monitoramento eletrobnico com o Botdo do
Panico e Rede Catarina. Orientagdes a vitima sobre descumprimento da medida.

Oficina 10: Grupos reflexivos para autores de violéncia contra as mulheres
Horario: 10h10 as 10h40
Conteudista: Michelle de Souza Gomes Hugill

Ementa: Intervencdo com autores de violéncia contra as mulheres - Nocoes Gerais -
Recomendagao CNJ n. 124/2022 - Termo de Cooperagao Blumenau/TJ

Oficina 11: Encerramento — Julgamento com perspectiva de género
Horario: 10h40m as 11h
Conteudista: Hildemar Meneguzzi de Carvalho

Ementa: Protocolo para julgamento com perspectiva de género do CNJ: olhar amplo e
obrigatério para sua aplicacao. Encerramento.

Estava na programagao também a realizagéo da Oficina 11 a ser ministrada
pela Desa. Hildemar Meneguzzi de Carvalho. Porém, em razdo de sua participacao na
sessdo do Orgdo Especial no mesmo dia e horéario, esta parte da programagao foi
apresentada pelas servidoras Ivone e Michelle

Informa-se que as oficinas do eixo 2 foram promovidas no periodo da tarde
do dia 05, no salao do Tribunal do Juri do Forum Central da Comarca de Blumenau, com
0 mesmo conteldo apresentado ao eixo 1.

Participantes
Dia 05/12 - 25 participantes no periodo da manha

Dia 05/12 - 34 participantes no periodo da tarde
Dia 06/12 — 25 participantes no periodo da manha

No periodo da tarde, participaram servidores e magistrado do Juizado
especial criminal e de Violéncia doméstica e familiar contra a mulher, policiais da Rede
Cataria da Policia Militar, o Delegado da DPCAMI, servidores da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social de Blumenau, assessores e Promotora de Justica Marina Saade
Laux da 82 Promotoria de Justi¢a, servidora da Procuradoria Especial da Mulher da
Céamara Municipal, advogadas atuantes no programa “OAB por elas” e profissionais do
Nucleo de Prética Juridica da FURB.
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Formulario de satisfacao
Foi elaborado um formulario para preenchimento dos participantes a respeito
das oficinas ministradas, que pode ser visualizado aqui:

CEAV nas Comarcas

Quanto as respostas, conclui-se que diante do proposto, foi possivel aferir
um grande aproveitamento, com reacdes positivas pelos diferentes participantes. Houve
o reconhecimento pelo pioneirismo do proposto e a sugestdo de que o conteudo fosse
apresentado em mais dias, para que nao fosse tdo cansativo. Também como sugestao a
apresentacao do projeto a todas as varas criminais do PJSC, objetivando uma melhor
prestacao jurisdicional as pessoas em situa¢ao de violéncia.

Noticia veiculada no site do Tribunal de Justica:

https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/-ceav-nas-comarcas-aprimora-
atendimento-as-mulheres-vitimas-de-violencia-em-blumenau

O resultado do formulario de avaliagao preenchido pelos participantes das
oficinas indicou, no geral, 100% de satisfagao:

No geral, que tal? Contagem de No geral, que tal?
Otimo 17
Total Geral 17


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/-ceav-nas-comarcas-aprimora-atendimento-as-mulheres-vitimas-de-violencia-em-blumenau
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/-ceav-nas-comarcas-aprimora-atendimento-as-mulheres-vitimas-de-violencia-em-blumenau
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Quanto ao conteudo ministrado nas oficinas, também houve a indicagao, no
geral, de grande satisfagao:

iﬂuanto ao contetido das oficinas Contagem de Quanto ao conteldo das oficinas |

Bom; 1

1Otimo; 161

Total Geral 17,
Total

s Bom; = Otimo;
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Houve a avaliagao por diversos profissionais como estagiaria e residente do
Ministério Publico, Tenente da Policia Militar, advogada da “OAB por elas”, escriva da
policia de civil, Coordenador do Nucleo de Praticas Juridicas da FURB, assessores e
servidores do juizado especial criminal e de violéncia doméstica e familiar da comarca.

3 respondentes (19%) responderam Ministério Publico para esta pergunta.

Tja Juizado Especial Criminal . oL )
Assessora Juridica Tjsc Gabinete Blumenau Presidente comissao Nicleo de

. e s . .v 1. TISC
residente Mlinistério Pablico

Policia Militar Assessora de Juizado Advogada

Praticas Juridicas
Cartorio

Estagiaria . ..

Fundacdo Universidade Regional violéncia Domeéstica

Foi constatado que 100% das respostas indicaram como “6tima” a agéao e
indicariam a participagdo a outra unidade/colega/setor. Também foi sugerido que “O
treinamento foi excelente. Acredito que, se possivel, deveria ser levado a todas as varas
criminais do estado, pois, certamente, contribuiria sobremaneira para uma melhor
prestacéo jurisdicional as pessoas em situagdo de violéncia domeéstica e familiar”.

R .
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7

Assim, a pretensdo do projeto “CEAV nas Comarcas” é que seja
implementada como uma agao recorrente e permanente, em respaldo a ampliagdo da
politica institucional do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina de atengao e apoio
as vitimas de crimes e de atos infracionais, em atencdo a Resolugdo CNJ 253/2018,
colaborando para a atualizacdo e capacitacdo especializada no atendimento e
acolhimento dessas pessoas.



