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PODER JUDIGIARIO LOTACAO: Diretoria de Tl - Divisdo de Suporte e Gestao de Ativos
TRIBUNAL DE JUSTICA Lotacdo especifica: |Secdo de Gestao de Configuragdes e Homologacao
de Santa Catarina ~
Diretoria-Geral Administrativa FUNQAO:
Diretoria de Recursos Humanos Natureza da unidade:
QUALIFICAGAO NECESSARIA
ESCOLARIDADE: ensino médio, recomendavel ciencias da computacao, sistemas de informacao

AREA(S) DE FORMAGAO: |Tecnologia da Informagéo

COMPETENCIAS DA UNIDADE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Estruturar as informagdes dos itens de configuracdo de microinformatica na forma de
um banco de dados

Manter atualizado o inventario de ativos de hardware identificando necessidades de

. . substituicdo e remanejo de equipamentos
Gerenciar os itens de ¢ J quip

configuragao de Estruturar as infomacgdes dos softwares em uso, seus usuarios, sua forma de
microinformatica, zelando pela |licenciamento e a disponibilidade de licencas. Avaliar periodicamente estas
sua alocacgio eficiente, informacgdes para identificar alocagao ou uso indevido de software.

conforme os critérios
definidos pela administragao Produzir instalagbes padronizadas e pacotes de atualizacdo dos softwares em uso

utilizando as ferramentas de gestédo de ativos

Confirmar quantitativo de licengas fornecidas e sua correspondéncia com o objeto da
contratacéo

Elaborar relatérios gerenciais com as ferramentas de business intelligence e de
Prestar informagoes relativas |consulta em bancos de dados relacionais
ao parque tecnolégico do

Propor opgdes tecnoldgicas adequadas para as necessidades das diversas areas de

PJSC negocio do PJSC, com base em pesquisas e analises técnicas da area de Tl
Pesquisar metodologias e técnicas de gestdo de ativos passiveis de serem
transformadas em normas para aplicagao no PJSC
Propor politicas visando a Identificar situagbes em que a padronizagdo de configuragdes trara maior segurancga e

utilizagao eficiente dos ativos |eficiencia a gestédo de ativos
de Tl no ambito do PJSC
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Determinar a granularidade dos ativos de Tl que se deseja gerenciar e selecionar a
metodologia e as ferramentas mais adequadas.

Administrar o servigo de e-
mail do PJSC

Atuar como administrador do MS Exchange

Atuar como operador do MS Exchange

Atuar como suporte técnico de
nivel especializado/avangado

Atender chamados de suporte técnico em nivel avangado (encaminhados pelos setores
de suporte e técnicos de suporte de informatica)

CONHECIMENTOS TECNICOS

Atos normativos e regulamentos

Certificado Digital Gerenciador de Permissdes

Circulares, Provimentos, Resolugdes e Manuais

rti 4, A atividadd

Softwares de comunicagéo . .
¢ Gerenciador de Credenciais

Estatuto dos Servidores Publicos de Santa

Softwares de suporte remoto conhecimentos basicos

Ot
Regramentos especificos: resolugdes e

inoteinRan tivinn vinlbadan & Avan Aa TI

Comunicadores instantaneos de dispositivos moéveis conhecimentos basicos

Resolugdes e Circulares sobre a fungédo

Drivers e aplicativos dos equipamentos utilizados conhecimentos basicos

Atribui¢cdes do cargo

Equipamentos de informatica conhecimentos basicos

Estrutura organizacional da DTI

Gerenciador de e-mails Outlook conhecimentos basicos

Estrutura Organizacional do PJSC

SEl conhecimentos basicos

Estruturacdo das Comarcas

Instalagdo e configuragao do SIDEJUD conhecimentos basicos

Administragcdo de Materiais

Token Assinatura Digital conhecimentos basicos

Administragéo Publica

Microsoft Active Directory pnhecer estrutura do AD/SCCM e aplicagbes correlat

Eletronica

Microsoft System Center Configuration Manager  ynhecer estrutura do AD/SCCM e aplicagdes correlatd

Instalagéo, remocgéao e configuragéo de
IH tH

Microsoft Power Bl conhecimentos bésicos e avancados

Montagem e manutengao de microcomputadores

Microsoft Office 2013 conhecimentos basicos e avangados

Nogoes de gestédo de pessoas

Microsoft Windows Server conhecimentos basicos e avancados

Sistemas de protegao

Microsoft Windows 7 conhecimentos béasicos e avancados

Sistemas operacionais

Microsoft Windows 10 conhecimentos basicos e avangados

Telefonia

Microsoft Exchange Server

conhecimentos basicos e avangados

COMPETENCIAS PARA REFERENCIA (todas as fungdes no PJSC)

Competéncias Organizacionais

Direito Administrativo




Conhecimento
tecnico

Direito Constitucional

Editor de texto

Navegador de Internet

Planejamento Estratégico do PJSC

Portugués

Redacéo Oficial

Habilidades e
Atitudes

Comprometimento

Etica

Relacionamento interpessoal

Responsabilidade

APROVAGAO

Diretor de RH | Equipe Mapeamento




