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PODER JUDICIARIO LOTACAO: Diviséo de Sistemas Administrativos
TRIBUNAL DE JUSTICA Lotacdo especifica: | Segdo de Sustentagéo de Sistemas
D_iret;;_sea::; E:;:'::traﬁva FUNGAO: Analista de Sistemas / Analista Administrativo / TJA
Distoria de Recunmos Humanos Natureza da unidade: |Administrativa
QUALIFICAGAO NECESSARIA
ESCOLARIDADE: Graduagao / Médio

AREA(S) DE FORMAGAO: |Ciéncias da Computagéo, Sistemas de Informagéo e correlatas / Administragéo e correlatas

COMPETENCIAS DA UNIDADE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Garantir o atendimento das demandas de suporte e sustentagdo da forma mais

Planeja~r e admini§trar a eficiénte possivel considerando a importancia, urgéncia e os recursos disponiveis
prestacao de servigos de

sustentacao as solugoes de
software sob a
responsabilidade da divisao

Estruturar o conhecimento dos sistemas administrativos para viabilizar o seu
compartilhamento

Elaborar documentagao sobre os incidentes conhecidos e sua solu¢do para possibilitar

Prover suporte de segundo ~ . ~
a atuagao da equipe de operagao

nivel as solugdes sob a
responsabilidade da divisé@o [Tratar requisicées de incidentes ou duvidas técnicas sobre as solucdes de software

entregues pela DSA que estejam além das competéncias da equipe de operacéao ou
para as quais ela ainda ndo esteja capacitada

Identificar necessidade de corregao, desenvolvimento ou projeto de evolugao de
software, com base na analise do negdécio

Realizar a analise de negdcio |[Comunicar problemas de qualidade nas entregas de solugdo de software identificados
para a evolugao ou por meio dos incidentes e manifestacdes da area de negdcio
manutenc¢ao de sistemas

Disponibilizar ao cliente solugdes corrigidas/evoluidas sem erros colaterais previsiveis,
por meio da homologacéao, das corregdes e evolugdes realizadas

Codificar e testar as evolugdes em sistemas existentes conforme definido




Impleme~ntar sis_temas e Elaborar documentagéo que possibilite a sustentagdo dos sistemas desenvolvidos
evolugoes de sistemas

Prestar atendimento a demandas operacionais relacionadas a duvidas, relatérios,

Sustentar sistemas informacgdes e investigacao de erros de sistema mantido pela unidade

CONHECIMENTOS TECNICOS

Lei Geral de Protegao de Dados

Legislagéo elencada no portal da Tl
https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/legislacao-relacionada

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo - PETI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - PDTIC do Poder
Judiciario de Santa Catarina - PJSC

Linguagens de programagao atuais e do legado (cache, java, struts,
programagao em banco de dados...)

Ferramentas do ciclo de desenvolvimento (Maven, Kibana, Git, SVN ... )

Modelagem e manipulagdo de dados (SQL, Oracle, cache)

Ferramentas de registro e acompanhamento de atividadades (Redmine)

Ferramentas de colaboragao

Excel ou afim

Anadlise de negécio

Gerencia de projetos

Gestao do tempo

Mapeamento de processos

Matematica financeira basica

Nogdes de mensuragéo de software

Desenvolvimento de software (codificdo, depuragéo...)

Teste e qualidade de software (QA)

Nogdes de usabilidade (usability)

Gerenciamento, andlise e tratamento de incidentes

Engenharia de Software

Légica e técnicas de programagéo

Fundamentos de Redes Dados e Comunicagéo

Fundamentos de Sistemas Operacionais




COMPETENCIAS PARA REFERENCIA (todas as funcées no PJSC)

Competéncias Organizacionais

Direito Administrativo

Direito Constitucional

Conhecimento Editor de texto

tecnico Navegador de Internet

Planejamento Estratégico do PJSC

Portugués

Redagéo Oficial

Comprometimento

Habilidades e Etica

Atitudes Relacionamento interpessoal

Responsabilidade

APROVAGAO

| Diretor de RH | Equipe Mapeamento




