DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Descricao e Competéncias da Fungao
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Data: 27/09/2021
PODER JUDICIARIO LOTAGAO: DTI/Divisdo de Apoio a Gestado e Governanca de Tl
TRIBUNAL DE JUSTICA Lotacdo especifica: Segéao de Servicos e Processos de Tl
__de Santa Catarina_ Gerenciamento de Servigos e Processos de Tl e arquitetura do
Diretoria-Geral Administrativa =
Diretoria de Recursos Humanos FUNCAO: portal web
Natureza da unidade: Administrativa

QUALIFICAGAO NECESSARIA

ESCOLARIDADE: Nivel superior
AREA(S) DE FORMAGAO: |Tecnologia da Informacao

COMPETENCIAS DA UNIDADE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Desenhar e implantar, na ferramenta em uso, processos de gerenciamento de servigos de Tl baseados em
metodologias padrao e politicas internas

Atualizar e disponibilizar, com amplo acesso, as documentagdes referentes aos processos de
gerenciamento de servigos de Tl

Assegurar a manutengao e
evolugio dos processos de |Gerir os processos de gerenciamento de servicos de T, com apoio das equipes, buscando a boa
gerenciamento de servigos execugao e melhoria desses processos por meio de revisao periodica

de TI e da solucao . Disponibilizar e atualizar o catalogo de servicos de Tl
tecnolégica, em parceria

com as equipes, provendo |Planejar e revisar periodicamente os indicadores de desempenho dos processos de gerenciamento de
informagdes para apoio a |servicos de Tl em conjunto com as equipes

tomada de demsaf’ e Identificar e propor, para as equipes da DTI, capacitagdes que auxiliem na obtengdo e desenvolvimento
consequentel geracao de |qos conhecimentos necessarios para o gerenciamento de servicos de Tl
valor

Investigar e solucionar incidentes referentes a solugéo tecnoldgica de ITSM (Gerenciamento de Servigos
de Tl), encontrando a causa raiz

Propor novas funcionalidades e melhorias na solugao tecnolégica de ITSM (Gerenciamento de Servigos de
TI) visando melhor usabilidade pelos usuarios

Desenvolver, na ferramenta em uso, aplicagdes e médulos para manutengao e evolugao constante do
portal web

Implantar e atualizar tecnologicamente a ferramenta que suporta o portal web

Manter e evoluir

i Propor e implementar solugbes para compatibilidade do portal web com normas e boas praticas
tecnologicamente o portal
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web, atuando na
arquitetura e transferéncia
de conhecimento

fe = s weas

Dar suporte a outros setores que administram o portal web propondo solugbes para os problemas
apontados na ferramenta em uso

Atualizar e disponibilizar documentagées e orientagdes referentes a edigdo e administragéo do portal web

Transferir conhecimento no gerenciamento do portal web para novos envolvidos ou referente a novas
funcionalidades / ferramentas, por meio de capacitagdes e orientagdes

Promover uma melhor
experiéncia do usuario de
Tl baseada em usabilidade

e acessibilidade

Propor, em sistemas e portais, solugdes de acessibilidade e usabilidade que estejam de acordo com
padrdes estabelecidos e boas praticas académicas e de mercado

Apoiar as equipes de desenvolvimento de Tl em conceitos de ferramentas e padrdes de front end, por
meio de consultoria

Estruturar a arquitetura da informagao do portal web, bem como de outras ferramentas, a partir de analises
de: acessos, similares, estrutura organizacional, padrdes etc.

—Reanzar 0 Processo ue
contratagao,

gerenciamento e
fiscalizagao de contratos
| vinantac na cacin

Planejar e contratar ferramentas em uso na seg¢édo seguindo com rigor os modelos, normas e leis vigentes

Gerir e fiscalizar os contratos vigentes de acordo com as clausulas contratuais vigentes

CONHECIMENTOS TECNICOS

HABILIDADES

Planejamento estratégico de Tl

Bom relacionamento com outros setores da DTI

Resolugdo CNJ 182/2013

Trabalho em equipe

IN 01/2019

Comunicagéo

Resolugdo GP 13/2019 e Resolugdo GP 45/2017

Empatia

ENTICJud

Capacidade de pesquisa

Resolugdo CNJ 230/2016

Atualizagao frequente

Estrutura organizacional da DTI

Iniciativa

Estrutura organizacional do PJSC

Adaptabilidade

Ferramenta DXP (Digital Experience Platform)

Tomada de decisao

Ferramenta ISTM (Information Technology Service Management)

CSS

HTML5

Java

Java Script

Linguagem de template

Analytics




Acessibilidade (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines e outras diretrizes)

User experience (UX)

Arquitetura da informagao

Desenvolvimento web

Indicadores de desempenho (KPI's)

Banco de dados

Design responsivo

Mapeamento de processos

Gestao de servigos de Tl (Biblioteca ITIL)

COMPETENCIAS PARA REFERENCIA (todas as fungées no PJSC)

Competéncias Organizacionais

Direito Administrativo

Direito Constitucional

Conhecimento | Editor de texto

tecnico Navegador de Internet

Planejamento Estratégico do PJSC

Portugués

Redagéo Oficial

Comprometimento

Habilidades e | Etica

Atitudes Relacionamento interpessoal

Responsabilidade

APROVAGAO

| Diretor de GP | Equipe Mapeamento




