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Trabalho Não Presencial

	 A partir da pandemia de Covid-19, no início de 2020, diante da migração maciça 
dos integrantes do PJSC para o home office, excepcionalmente instituído pela Resolução 
Conjunta GP/CGJ n. 5/2020, a Diretoria de Gestão de Pessoas passou a atuar de forma 
efetiva nos estudos voltados à ampliação do trabalho não presencial, planejamento, 
acompanhamento e, orientação, além de contato amplo e estreito com magistrados, 
gestores imediatos e servidores, via videoconferência, quantos aos regimes de home 
office e de teletrabalho. 

	 Paralelamente, e visando dar suporte às inovações decorrentes, foram 
implementados diversos programas, entre os quais se destacam o Saiba  + Trabalho Não 
Presencial e o Programa Mães do Judiciário, com gerenciamento pela Equipe do Trabalho 
Não Presencial. A Diretoria esteve presente no projeto Visitas Virtuais às Comarcas, 
fóruns de debates relativos ao home office, e em 5  cinco edições do programa Palavra 
do Presidente.

	 Foram realizados 84 encontros do Programa Saiba + Trabalho Não Presencial, com 
891 participantes (708 gestores, entre os quais 165 magistrados, e 183 servidores). 

	 Alinhados com o Trabalho Não Presencial, foram realizados no período de julho 
de 2020 a dezembro de 2021 cinco ciclos do Programa Mães do Judiciário, destinado 
às magistradas e às servidoras mães do Poder Judiciário de Santa Catarina, para apoio, 
informação, escuta empática, troca de experiências e atenção aos anseios, promovendo o 
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diálogo sobre temas vinculados à carreira, à maternidade e à primeira infância. Somaram-
se 38 encontros de integração,  e 8 encontros de fechamento de ciclo, totalizando 241 
participantes, 220 servidoras e 21 magistradas. Também duas lives, transmitidas via canal 
do TJSC no YouTube, de modo a promover reflexões sobre saúde própria e da família, 
participação feminina e o trabalho não presencial.

	 Foram realizados 14 encontros com órgãos de todo o Brasil, para a troca de 
experiências sobre o trabalho não presencial, a saber: TRE/SC, TJRR, TJMA, TJRS, MPSC, 
TJPE, CELESC, TCE/TCU, TJSP, TJAC, TJAM, TJGO, TJRO e PGE.

	 A Diretoria de Gestão de Pessoas representou o PJSC em eventos nacionais: – XI 
Encontro Técnico e II Encontro Virtual de Gestão de Pessoas dos Tribunais de Contas do 
Brasil; e III Fórum Aprimore: Mudanças e Reflexões do Superior Tribunal de Justiça –, 
mediante a exposição de painéis acerca do case de sucesso do Trabalho Não Presencial.

	 Desenvolveu o Curso Trabalho Não Presencial no PJSC, pela Academia Judicial, com 
vistas ao fomento das competências intra e interpessoais para o gerenciamento dos 
trabalhos em equipes híbridas (com integrantes em atuação presencial e não presencial), 
bem como com  ações, pessoais e institucionais, de promoção de bem-estar. O Curso foi 
lançado em 22 de novembro de 2021 e teve 1.322 inscritos.

Trabalho Não Presencial
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Consolidação do Trabalho Não Presencial

	 De modo a garantir o bem-estar, melhorar a qualidade de vida do corpo funcional 
e diante dos crescentes índices de desempenho e redução de custos, o PJSC ampliou 
as opções de trabalho não presencial no ano de 2020, nos regimes de teletrabalho e 
de home office, ambos nas modalidades integral e parcial. Tais regimes foram postos à 
disposição dos gestores, por meio de resoluções internas, para melhor gerenciamento 
das equipes de trabalho, retenção de talentos e possibilidade do desenvolvimento de 
projetos inovadores, tais como: a estadualização das atividades judiciais e, o coworking. 

	 Atualmente existem 400 servidores em teletrabalho (Resolução TJ n. 22/2018, 
Resolução GP n. 30/2020 e Resolução GP n. 5/2021) e 604 servidores no home office 
(Resolução GP n. 31/2020), distribuídos conforme o quadro a seguir:

Colaboradores em Trabalho Não Presencial: 1004

Regime Modalidade Integral Modalidade Parcial PCD

Teletrabalho 389 9 2

Home Office 
(Res. GP n. 31/2020) 361 243 0

Total 750 252 2



BIÊNIO 2020-2021
6

Consolidação do Trabalho Não Presencial

	 A Pesquisa de Satisfação dos Colaboradores do PJSC 2020 revelou que 
aproximadamente 87,41% dos servidores gostariam de permanecer em trabalho não 
presencial após o término das medidas de contenção da Covid-19. A orientação e o apoio 
para a adoção dos regimes são realizados por meio do Programa Saiba  + Trabalho Não 
Presencial, vinculado ao “Você em Foco – Programa de Qualidade de Vida do PJSC”. No 
período de 2020/2021 participaram dos encontros do Programa Saiba + Trabalho Não 
Presencial   891 servidores e magistrados   (708 gestores, dentre os quais 165 magistrados, 
e 183 servidores). 

	 Ainda, em novembro de 2021, foi lançado o curso sobre o Trabalho Não Presencial 
com temas voltados ao gerenciamento dos trabalhos a distância, por meio do 
desenvolvimento de competências intrapessoais e interpessoais, com foco na qualidade 
de vida e no bem-estar no trabalho, com 1.322 inscritos.
	
Com a revogação da Resolução Conjunta CG/CGJ n. 5/2020, daremos seguimento a 
todas as ações necessárias à manutenção do corpo funcional em patamares elevados 
no trabalho não presencial, conforme diretriz do planejamento estratégico, de modo 
a melhorar a qualidade de vida e o bem-estar dos colaboradores pós-pandemia, e, 
consequentemente, ampliar os índices de desempenho em resposta efetiva à sociedade, 
além de consolidar a redução de custos em efetiva economia, para aplicação eficiente 
dos recursos.
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Programas

	 Novos Laços -  Programa de Acolhimento e Ambientação Funcional

	 O programa Novos Laços tem a finalidade de auxiliar a ambientação em nossa 
instituição e na adaptação às atividades que serão desempenhadas pelos novos 
servidores.

	 Participação de   26 servidores em duas edições.

	

	 Conversas com gestores

	 O programa Conversas com Gestores oferece espaço de diálogo, orientação e 
aprendizado colaborativo por meio de um canal de comunicação estruturado com os 
gestores do Poder Judiciário de Santa Catarina.
	
	 Cada edição aborda temas relevantes para o momento, em que se busca despertar 
o interesse para a participação de todos os gestores. Os encontros virtuais contam com 
a participação de facilitadores das unidades, que podem contribuir sobre os temas 
discutidos.
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Programas

	 Objetivos
	
•	 Construir um espaço de aprendizado colaborativo contínuo.
•	 Favorecer a comunicação e a humanização das relações.
•	 Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar no trabalho.
•	 Contribuir para o desenvolvimento profissional e pessoal dos gestores.
•	 Abordar temas de interesse e relevância.
•	 Fomentar ações de valorização e reconhecimento.
•	 Estimular o desenvolvimento de ambientes que favoreçam a criatividade e a 
inovação.

	 Participação de 188 gestores em 31 encontros.

	
	 Programa Mães do Judiciário
	
	 O Programa Mães do Judiciário é dirigido às magistradas e às servidoras mães do 
Poder Judiciário de Santa Catarina, para apoio, informação, escuta empática, troca de 
experiências e atenção aos anseios, promovendo o diálogo sobre temas vinculados à 
carreira, à maternidade e à primeira infância. 

	 Participaram 241 mães em 46 encontros (220 servidoras e 21 magistradas).

https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-maes-do-judiciario
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Programas

	 Os encontros do Saiba + Trabalho Não Presencial abordam os regimes de 
teletrabalho e de home office regulamentados pelas Resoluções TJ n. 22/2018, TJ 
n. 17/2020, GP n. 30/2020, GP n. 31/2020 e GP n. 32/2020, para sanar as dúvidas e 
oportunizar a troca de experiências sobre gestão de pessoas e saúde/ergonomia.

	 Objetivos

•	 Conversar sobre os seguintes tópicos do tema trabalho não presencial no Poder 
Judiciário de Santa Catarina:
	 •	 Diretrizes da Administração quanto ao trabalho não presencial
	 •	 Resoluções sobre teletrabalho e home office, nas modalidades integral e 
parcial
	 •	 Diferenças entre os regimes e as modalidades
	 •	 Categorias/cargos abrangidos
	 •	 Limite de servidores para ingresso
	 •	 Ferramenta de acompanhamento e outros tópicos operacionais
•	 Esclarecer dúvidas
•	 Trocar experiências sobre gestão de pessoas, saúde/ergonomia e tecnologia da 
informação.

	 Foram realizados 84 encontros do Programa Saiba + Trabalho Não Presencial, com 
891 participantes (708 gestores, entre os quais 165 magistrados e 183 servidores).



BIÊNIO 2020-2021
10

Programas

Equipe do trabalho não presencial em números – Biênio 2020/2021

Programa Encontros Servidores Gestores

Novos Laços 2 26 -

Conversa com gestores 31 - 188

Mães do Judiciário 46 220 21

Saiba + Trabalho Não 
Presencial 84 183 708

Atendimentos 
individuais - 48 -

Subtotal 163 429 917

Curso Trabalho Não 
Presencial 1.322 alunos – magistrados, servidores, estagiários e voluntários

Total de participantes 2.716
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PORTAL DO PJSC
EQUIPE DO TRABALHO NÃO PRESENCIAL

Novo Formulário de Acompanhamento auxiliará 
na gestão dos servidores em teletrabalho                          

(26/06/20)

Programa Teletrabalho do Poder 
Judiciário de Santa Catarina será 

expandido em 2020.

(07/02/20)

“ “
Órgão Especial aprova resolução que 
regulamenta teletrabalho na Justiça catarinense       

(19/02/20)

DGP ampliará proposta de diálogo com 
servidores do PJSC que atuam em teletrabalho                               

(16/07/20)

DGP promove diálogo com gestores 
do Programa de Teletrabalho no 
Judiciário de SC                    (10/08/20)

Poder Judiciário catarinense com-
partilha experiência de teletrabalho 
com o TJ do Acre                    (21/08/20)

Live discutirá as perspectivas 
do trabalho não presencial nos 
tribunais estaduais                    (10/09/20)

PJSC inova ao regulamentar trabalho 
não presencial através do teletraba-
lho e home office                    (21/10/20)

Judiciário catarinense cria portal e 
disponibiliza cartilha do trabalho 
não presencial                    (05/11/20)

DGP terá encontros virtuais com ju-
ízes para tratar do trabalho não pre-
sencial no PJSC                    (06/11/20)

TJ promove diálogo com chefes de 
secretarias de foro sobre trabalho 
não presencial                    (18/11/20)

DGP compartilha experiência sobre 
trabalho não presencial com o TJ de 
Rondônia                              (23/11/20)

Trabalho não presencial é tema de 
encontros com chefes de cartório, 
de divisão e de seção                   (23/11/20)

Em um mês, 
DGP realiza 
51 encontros 
virtuais para 

debater trabalho 
não presencial

                                                     
(14/12/20)

“ “

https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/programa-teletrabalho-do-poder-judiciario-de-santa-catarina-sera-expandido-em-2020?inheritRedirect=true
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/orgao-especial-aprova-resolucao-que-regulamenta-teletrabalho-na-justica-catarinense?inheritRedirect=true
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/novo-formulario-de-acompanhamento-auxiliara-na-gestao-dos-servidores-em-teletrabalho?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Bteletrabalho%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/dgp-ampliara-proposta-de-dialogo-com-servidores-do-pjsc-que-atuam-em-teletrabalho?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D23
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/dgp-promove-dialogo-com-gestores-do-programa-de-teletrabalho-no-judiciario-de-sc?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D3
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/poder-judiciario-catarinense-compartilha-experiencia-de-teletrabalho-com-o-tj-do-acre?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/live-discutira-as-perspectivas-do-trabalho-nao-presencial-nos-tribunais-estaduais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/pjsc-inova-ao-regulamentar-trabalho-nao-presencial-atraves-do-teletrabalho-e-home-office?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/judiciario-catarinense-cria-portal-e-disponibiliza-cartilha-do-trabalho-nao-presencial?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/dgp-tera-encontros-virtuais-com-juizes-para-tratar-do-trabalho-nao-presencial-no-pjsc?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/tj-promove-dialogo-com-chefes-de-secretarias-de-foro-sobre-trabalho-nao-presencial?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/dgp-compartilha-experiencia-sobre-trabalho-nao-presencial-com-o-tj-de-rondonia?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/trabalho-nao-presencial-e-tema-de-encontros-com-chefes-de-cartorio-de-divisao-e-de-secao?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/em-um-mes-dgp-realiza-51-encontros-virtuais-para-debater-trabalho-nao-presencial?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
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PJSC apresenta panorama do trabalho não 
presencial ao Tribunal de Justiça do Maranhão                          

(30/04/21)

TJ catarinense compartilha 
experiência sobre o trabalho não 

presencial com o TRE-SC

(12/04/21)

“ “
Saiba + Trabalho Não Presencial promove 
encontros produtivos com gestores de gabinete       

(20/04/21)

Concluído, 1º ciclo de encontros com servidores 
em teletrabalho atinge grande sucesso                               

(25/05/21)

TJSC apresenta panorama do 
trabalho não presencial catarinense 
ao TJ gaúcho                        (02/06/21)

Coordenadores das centrais de man-
dados se reúnem para conversa no 
programa Saiba +                   (23/06/21)

Programa Saiba + Trabalho Não Pre-
sencial promoverá novos encontros 
no mês de agosto                    (23/07/21)

TJ catarinense partilha experiências 
sobre o trabalho não presencial com 
o TJPE                                      (05/08/21)

Regimes de trabalho não presencial 
ganham destaque em evento dos tri-
bunais de contas do país      (03/09/21)

Em parceria com DTI, DS e DGP, Aca-
demia Judicial promoverá a Marato-
na Teams                                (10/09/21)

Trabalho não presencial do 
Judiciário de SC é destaque 
no 3º Fórum Aprimore do 
STJ                            (17/09/21)

Trabalho não presencial no 
Poder Judiciário catarinense 
é tema de curso da AJ
                                (09/11/21)

Contadores 
expressam 

motivação durante 
os encontros do 

programa Saiba + 
                                                     

(07/12/21)

“ “

https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/tj-catarinense-compartilha-experiencia-sobre-o-trabalho-nao-presencial-com-o-tre-sc?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/saiba-trabalho-nao-presencial-promove-encontros-produtivos-com-gestores-de-gabinete?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/pjsc-apresenta-panorama-do-trabalho-nao-presencial-ao-tribunal-de-justica-do-maranhao?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/concluido-1-ciclo-de-encontros-com-servidores-em-teletrabalho-atinge-grande-sucesso?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/tjsc-apresenta-panorama-do-trabalho-nao-presencial-catarinense-ao-tj-gaucho?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/coordenadores-das-centrais-de-mandados-se-reunem-para-conversa-no-programa-saiba-?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D8
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/programa-saiba-trabalho-nao-presencial-promovera-novos-encontros-no-mes-de-agosto?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/tj-catarinense-partilha-experiencias-sobre-o-trabalho-nao-presencial-com-o-tjpe?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/regimes-de-trabalho-nao-presencial-ganham-destaque-em-evento-dos-tribunais-de-contas-do-pais?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/em-parceria-com-dti-ds-e-dgp-academia-judicial-promovera-a-maratona-teams-?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D25
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/trabalho-nao-presencial-do-judiciario-de-sc-e-destaque-no-3-forum-aprimore-do-stj?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/trabalho-nao-presencial-no-pode-judiciario-catarinense-e-tema-de-curso-da-aj?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294%26start%3D2
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/contadores-expressam-motivacao-durante-os-encontros-do-programa-saiba-?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dequipe%2Bdo%2Btrabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%26site%3D66294
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