TRABALHO NAO HOME OFFICE
PRESENCIAL NO
PODER JUDICIARIO
DE SANTA

CATARINA

Relatorio dos encontros
com Gestores

> Teletrabalho
no PJSC

O raiar do ano 2020 trouxe luz a uma nova gestao no Poder Judiciario de Santa
Catarina. Nele, revelaram-se outros horizontes e perspectivas acerca do trabalho
nao presencial em sentido amplo. Contemplou-se, desde o inicio, um olhar

atento sobre esse modelo de trabalho, firmando-se o desejo de galgar novos

patamares em sua implementacgao.

Sucessivamente, o quadro desenhado pela pandemia do Coronavirus veio, de
forma inusitada, acelerar a concretizacdao do Programa, inserindo magistrados,
servidores, estagiarios e voluntarios no trabalho nao presencial, por meio da
edicdo da Resolucdo Conjunta GP/CGJ n. 5/2020. A medida, que prezou e
garantiu a segurancga e saude do capital humano do Poder Judiciario, também
serviu como uma plataforma para os estudos desenvolvidos pela Administracao
para aprimoramento do regime Teletrabalho e regulamentacao do Home Office,

ambos nas modalidades integral e parcial.



Ao encontro das novidades advindas com
a publicacdo das Resolucées TJ n.17/2020,
GP n. 30/2020, GP n. 31/2020 e GP n.
32/2020, editadas ao longo de 8 meses de
aprofundado estudo com a finalidade de
inovar e ampliar - quantitativa e

qualitativamente - o trabalho nao
presencial no Poder Judiciario de Santa
Catarina, a Secao de Analise de Cargos
enveredou uma série de encontros com
gestores de todo o Estado, realizados por
meio de foruns de video entre os dias 9 de
novembro e 11 de dezembro de 2020, as
10h, 14h e 17h.

Contando com a participacao de
representantes do Gabinete da
Presidéncia, Corregedoria-Geral da
Justica, Coordenadoria dos Magistrados,
Comissao de Estagio Probatorio, Diretorias
de Gestao de Pessoas e Saude, bem como
com a ampla adesao dos magistrados e
gestores em todas as regides judiciarias e
da Secretaria do Tribunal, as
videoconferéncias algaram patamares
inéditos de dialogo sobre a tematica,
aliando os estudos realizados pela
Administracao a visao e a experiéncia dos
gestores das unidades judiciais e

administrativas, cada qual com sua

realidade:

IMPACTO

DOS ENCONTROS COM GESTORES

: Jede
15 Encontros com Magistrados \\5&' =
o)

9 @13 de novembro de 2020 'ﬁ.. e

156 Participantes

s

O{r__}k—’

_H(}e c-f% 1Encontro com Diretores

(::_;)\ \ 4 de dexembreo de 2020
(s8]

6 Encontros com Chefes de Secretaria || de

18 ¢ 19 de novembro de 2020 ' ;
Cg

%8 Participantes

A€ agy 3 Encontros com Chefes de Divisdo
) @ 24 de novembro de 2020

o N
™y \;[':.Jf
un =] 24 Participantes

5 Encontros com Chefes de Secéo oo de

0gS

16 participantes

OpsaQ”

s
26 de novembro ¢ 1° de dezembro de 2020 On' %}
(aY] m
1
42 Participantes. L,

21Encontros com Chefes de Cartério

e g 23,25 ¢ 30 de novembroe 2, 7, P a T de
\ (} r,r:,:c dezembro de 2020

) ®.
N L
<X () 189 Participantes

Total de 51 Encontros com Gestores
9 de novembro a 11 de dezembro de 2020

525 Participontes

42%

de adesdo média




A iniciativa da Diretoria de Gestao de Pessoas, abracada pela Presidéncia do Tribunal
de Justica e pela Diretoria-Geral Administrativa, evidenciou a uniao de esforcos de
todos os integrantes da instituicao e o seu comprometimento com um objetivo
comum: a busca pela qualidade de vida das pessoas que integram o Poder
Judiciario, mediante modelos de trabalho que nao apenas sejam inovadores, mas

qgue permitam o incremento da entrega, com qualidade, de justica a sociedade.

Com previsao de duracao de duas horas, os encontros foram iniciados com uma
breve introdugcao e orientacdes de cada uma das diretorias ali presentes - e dentre
estas merece destaque e gratidao especialmente dedicados a Diretoria de Saude,
parceira incansavel que trouxe orientagdes epidemioldgicas, ergonémicas e
psicoterapéuticas em todos os eventos -, seguida de uma apresentacao, elaborada
de forma objetiva e didatica, pela Equipe do Trabalho Nao Presencial, acerca dos
institutos. Na sequéncia, a palavra foi franqueada a cada um dos convidados para
qgue expusessem suas consideragdes, duvidas, bem como para que pudessem

realizar uma troca de experiéncias em torno da gestao de suas unidades.

Na oportunidade também foram apresentados o Portal do Trabalho Nao
Presencial, com a Cartilha do Trabalho Nao Presencial e o Guia Pratico de
Avaliacao de Servidores em Trabalho Nao Presencial, bem como disponibilizada
a Apresentacao para que os gestores participantes possam atuar como
multiplicadores da iniciativa da Administracdao junto a suas equipes de trabalho,
ferramentas desenvolvidas pela Equipe do Trabalho Nao Presencial - Se¢ao de

Analise de Cargos, em parceria com todo o quadro da DGP.

Clique, acesse e conheca as Ferramentas

CARTILHA

Portal do Trabalho Nao Presencial

Apresentacao


https://prezi.com/view/UbweZoD0xJYqExDKrf3a/
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/trabalho-nao-presencial
https://www.tjsc.jus.br/documents/37870/6744294/Anexo+12_+cartilha_trabalho_nao_presencial/ef245386-903b-1184-90d0-3bfdcf50b51d
https://www.tjsc.jus.br/documents/37870/6744294/Guia+pra%C2%BFtico+de+avaliac%C2%BFa%C2%BFo+de+servidores+em+trabalho+na%C2%BFo+presencial/9e053817-4882-098b-7610-d9d59a98b9ef

ENCONTROS COM MAGISTRADOS
9 a 13 de novembro de 2020 - 10h, 14h e 17h

% Virou Noticia!
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DGP tera encontros virtuais com juizes para
— tratar do trabalho ndo presencial no PJSC

O

pam !

"A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) do TJ promovera, entre os dias 9 e 16 de novembro,
encontros virtuais com magistrados de 1° grau sobre o tema "Trabalho Ndo Presencial no
Poder Judiciario de Santa Catarina - PJSC". Além da equipe da DGP especializada no
assunto, os encontros terao a participacdo de representantes da Presidéncia, da
Coordenadoria de Magistrados e da Diretoria de Saude.

De acordo com o Diretor de Gestao de Pessoas, Rafael Giorgio Ferri, a iniciativa visa facilitar
0 acesso a informacgao sobre os novos regimes e modalidades de trabalho nao presencial
(teletrabalho e home office) no PJISC, cujas resolucdes foram recém-publicadas, além de
promover o dialogo, a troca de experiéncias e o fomento a novas ideias. "Vamos aproveitar
os encontros para ampliar a integracao dos magistrados de 1° grau com as areas de gestao
de pessoas e de saude do Tribunal", completa.

O Portal e a Cartilha do Trabalho Nao Presencial ja estao disponiveis na pagina eletrénica
do PJSC desde a ultima quinta-feira, com vasto conteudo sobre o tema e canais de
comunicacao. "A nossa equipe de suporte permanecera a disposicao de todos os
magistrados e colaboradores do judiciario catarinense para dirimir duvidas e dar atencao
aos anseios e as demandas relativas aos novos modelos de trabalho", informa a Chefe da
Equipe de Trabalho Nao Presencial, Fernanda Joaquim da Silva Lipinski. Para mais
informagdes, acesse o Portal do Trabalho Nao Presencial. "


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/dgp-tera-encontros-virtuais-com-juizes-para-tratar-do-trabalho-nao-presencial-no-pjsc?redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjsc.jus.br%3A443%2Fpesquisa%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_redirect%3D%26_3_keywords%3D%2522trabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%2522%26_3_groupId%3D66294%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true

Magistrados

Consideracoes,
duavidas e
sugestoes

Espago de troca entre os gestores registrou as seguintes ponderagoes:

Constatou-se certa dificuldade durante a pandemia para as atividades dos Oficiais de Justica e Avaliadores.
Debateu-se a possibilidade de nomeagao ad hoc. Também houve sugestao de auxilio de oficiais de justica de outras
circunscrigoes.

Magistrado demonstrou preocupag¢ao com a adesao integral pelo modelo nao presencial - Comarca pequena refere
melhor modalidade parcial. Sugestao de que o dia presencial coincida entre os servidores para integracao da
equipe. Outro magistrado manifestou preocupacdo com a saude mental dos servidores

Destacou o valor da conversa para sensibilizar e unir a equipe dos oficiais de justica. Falou sobre a importancia da
salde mental de quem estd em casa, sobre sua experiéncia com pessoas conhecidas que tiveram depressao pelo
distanciamento social.

Relatou sobre sucesso na solugao de conflito com a equipe Psicossocial Organizacional.

Ressaltou a necessidade de contato com os Oficiais de Justica e Avaliadores, que sao “ilhas” e estao frustrados com a
situacao da categoria durante a pandemia, causando incobmodo a Direcao do Foro.

Sugestao de verificar a realidade das comarcas maiores em razao da quantidade de oficiais de justica e talvez
limitar o nimero/percentual.

Pontuou que fard contato com a Seg¢do de Ergonomia para esclarecimentos e auxilio sobre o mobiliario.

Relatou dificuldade no estabelecimento da escala de trabalho nao presencial.

Ponderou sobre a possibilidade de movimentacao de servidores (remodelagem da equipe) e troca de gestores
frente ao trabalho nao presencial.

Necessidade de capacitacdo dos servidores.

Solicitagdo de equipamentos para os servidores em teletrabalho.

Possibilidade de ampliagao do quantitativo de voluntarios

Dificuldade de gerir a distancia estagiarios; sugestao de capacitagao para estagiarios.

Suporte de hardware pelos TSls.

Horério de expediente acordado com o gestor e possibilidade de comparecimento do servidor na unidade.
Indicagao do sistema Trello para comunicagao. Magistrado sugeriu que o TJ desenvolva algo semelhante (lousa
virtual)/ similar ao moodle da academia judicial.

Preocupagao em manter a qualidade do atendimento ao publico. Necessidade de manutengdo dos servigos
administrativos da Diregcao do Foro durante o horario de expediente.

Afericdo do distanciamento por km seria o ideal (critério objetivo)..

Necessidade de que estagiarios nao figuem sozinhos.

Dificuldade com a escala de plantao judicial.

Magistrado externou preocupacgao dos servidores em estagio probatdrio e estagiarios novos vivenciarem os valores
do Judiciario, do trabalho em equipe..

Reclamacdo de que os telefones sdo muito baixos..

Sugestao de centralizar os contatos (telefones, whatsapp businesses e central de atendimento eletrénica) em um

lugar sé no site do TJ.



Perguntas:

Quem nao puder optar pode permanecer em home office em virtude da Res. Conj. n. 5/2020?

Quando tiver urgéncia, Oficial de Justica tera que ir até a Comarca independente do dia? Ele podera concentrar o
cumprimento das diligéncias em alguns dias da semana? Duvidas de como vai funcionar o home office ou
teletrabalho para oficial de justica. Na minha Comarca tenho oficial de justica que é de outra cidade (distante) e ja
manifestou que tem interesse.

Duvida sobre o prazo de 30 dias para manutengao do home office.

Oficiais de justica - grupo de risco - como fazer nos casos de urgéncia?

Como viabilizar 100% da equipe em trabalho nao presencial?

Servidores comissionados podem ingressar no home office?

A quem compete a elaboragao de plano de trabalho para servidores de cartério?

No que se refere ao TSI, ndo localizei a previsao mencionada na resolucao 17. Ainda, ha alguma deliberacao
especifica para Varas Unicas, ou fica a cargo do gestor o deferimento do home office ou teletrabalho total? Pois em
varas Unicas ha demanda da presenca fisica do TSI em inumeras oportunidades.

Magistrada com assessora que reside a 180 km: Qual seria o prazo razoavel para comparecimento?

Ha possibilidade de atendimento teleféonico em home office?

O servidor em home office integral pode comparecer ao forum? O horario de expediente seria obrigatoriamente das
12h as 19h?

Como se dara o controle da produtividade em home office. Sera por ferramenta automatizada?

Controle do ponto sera pelo gestor ou pela Direcao do Foro?

Havera possibilidade de audiéncias por videoconferéncia pds pandemia?

Limite de 70% inclui todas as modalidades e gabinete mais cartério? Nao estao incluidos estagiarios e voluntarios?
Existe alguma previsao de implantacao de Trabalho Nao Presencial para os magistrados?

Ponto eletrénico é obrigatério a partir do dia 16/11? E possivel a cessdo dos equipamentos do PISC para os servidores
em teletrabalho?

No caso de problemas com os equipamentos que estdo em casa, a manutengao é responsabilidade do servidor?
Ha algum critério de prioridade entre os servidores interessados no Trabalho Nao Presencial?

E possivel a concessdo de horario especial para servidor em home office?

O prazo de 30 dias para definicao sobre a manutencao dos servidores em home office passa a contar a partir da
revogacao da Resolugédo n. 5/2020?

Ha previsao de mudancas fisicas para unificar cartério e gabinete nas unidades jurisdicionais?

Voluntarios sao elegiveis para o Home Office?

Ha alguma recomendacao para que as presengas minimas mensais pelos funcionarios ocorram ou nao em uma
mesma data, ainda que essa melhor avaliacdo possa ser feita caso a caso?

Havendo dois TJA e dois assessores em gabinete... s6 posso deferir home office para trés funcionarios?

No regime de teletrabalho é possivel solicitar que o servidor esteja disponivel para atender demandas urgentes
durante o horario de expediente (12 a 19 horas) ou somente no regime de home office isso é possivel?

Ha a necessidade de comunicagao de todos os ajustes em relagcdo ao cumprimento de meta?

Como aferir a produtividade quando ha diferengca na complexidade das atividades?

Como aferir a meta em teletrabalho parcial?

Cargos de Chefia e Funcoes Gratificadas podem exercer o Trabalho Nao Presencial?

Cargos de chefia precisam bater ponto no regime do home office?



Elog’iOS.’

Na oportunidade, os excelentissimos magistrados:

e Elogiaram a iniciativa do Poder Judiciario de Santa Catarina e os ganhos inegaveis dos
avancos do trabalho ndo presencial, relataram a postura de responsabilidade e
comprometimento dos servidores, apontando o Trabalho Nao Presencial como um "Desafio
que vale a pena".

e Enalteceram o trabalho de toda a equipe e do TISC que se sobressaiu em cenario nacional.

e Parabenizaram o trabalho primoroso da equipe e a exposicao esclarecedora, bem como a
coragem do TJSC.

e Registraram a importancia de ouvir quem faz a resolucao e de quem aplica.

o Destacaram a satisfacao de ver a prestacao jurisdicional mais rapida e eficiente; um sistema
de vantagens que se retroalimenta (mais tempo para o trabalho e aumento da qualidade e
da producao).

e Agradeceram pelas informacdes e revelaram a experiéncia produtiva de seus servidores
(aumento do rendimento e melhoria na qualidade de vida).

e Exaltaram a importancia e o valor do capital humano do PJSC.

» Dr. Ezequiel Rodrigo Garcia registrou avaliacao positiva do teletrabalho (aumento da
produtividade) e a desburocratizacdo do acompanhamento, que era trimestral. Comentou
gue o trabalho ndo presencial evita problemas interpessoais.

o Destacaram a importancia das modalidades parciais nos casos em que a proximidade se faz
necessaria.

e Elogiaram o atendimento por video aos advogados, tornando mais eficiente.

e Elogiaram a postura revolucionaria do TISC no enfrentamento da pandemia.

e Louvaram a sensatez do TJ em gradativamente moldar as coisas.

e SO elogios. Unidade mais produtiva, jurisdicionados confortaveis com a nova modalidade.

e Agradeceu a oportunidade e elogiou a modernidade da postura do PISC, acompanhando os
movimentos da gestao privada com a adogao do Trabalho Nao Presencial

e Relatou que sua experiéncia na turma recursal com o Trabalho Nao Presencial esta sendo
maravilhosa. Disse que em sua unidade nao faz o menor sentido ter equipe presencial e que
até hoje nesse periodo de pandemia receberam apenas 2 ligacdes telefénicas e fez 2
atendimentos com hora marcada que deram super certo. S6 elogios ao sistema, nao deixa

nada a desejar. Disse inclusive que o prédio da turma recursal poderia ser devolvido.



ENCONTROS COM CHEFES DE SECRETARIA
18 e 19 de novembro de 2020 - 10h, 14h e 17h

L% Virou Noticia!

Eﬂﬂ TJ promove dialogo com chefes de secretarias
— de Foro sobre Trabalho nao Presencial

O

pam !

"A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) e a Diretoria de Saude (DS) promovem, nesta
quarta e quinta-feira (18 e 19-11), encontros virtuais com os chefes de Secretaria de Foro de
todo o Estado sobre o tema "Trabalho Nao Presencial no Poder Judiciario de Santa Catarina
- PJSC.

O principal objetivo dos encontros é abordar as novidades contidas na recente publicacao
das Resolugdes TJ n. 17/2020, GP n. 30/2020, GP n. 31/2020 e GP n. 32/2020, editadas com a
finalidade de aperfeicoar e ampliar o trabalho nao presencial no PISC, bem como sanar
duvidas e trocar experiéncias sobre gestdo de pessoas e salde/ergonomia.

De acordo com o diretor de Gestao de Pessoas, Rafael Giorgio Ferri, serd a sequéncia dos
encontros virtuais promovidos na ultima semana com os magistrados de 1° grau, em que
houve expressiva adesao de representantes de todas as regides judiciarias. "Além de trazer
esclarecimentos sobre essa nova realidade de trabalho e fomentar o didlogo, queremos nos
aproximar cada vez mais de nossos gestores no sentido de apoia-los, capacita-los e oferecer
a seguranca e a coragem necessarias para enfrentar os desafios da gestao a distancia",
completa.

A iniciativa da DGP, apoiada pela Presidéncia e pela Diretoria-Geral Administrativa, torna
evidente a unido de esforcos de todos os integrantes da instituicdo e o comprometimento
com a constante busca do bem-estar e da qualidade de vida dos colaboradores do PJSC, o
gue certamente resulta em excelentes indices de desempenho e de produtividade."


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/tj-promove-dialogo-com-chefes-de-secretarias-de-foro-sobre-trabalho-nao-presencial?redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjsc.jus.br%3A443%2Fpesquisa%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_redirect%3D%26_3_keywords%3D%2522trabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%2522%26_3_groupId%3D66294%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true

Chefes de Secretaria

Consideracoes,
davidas e
sugestoes

Espaco de troca entre os gestores registrou as seguintes ponderagoes:

e Operacionalizacao do sistema - registro de que a Secretaria do Foro estd recebendo o e-mail para validacao do
ingresso e nao o magistrado.

e Problema de servidores acima da limitagao admitida na pandemia. Indagacao de quem seria a responsabilidade -
Diretor do Foro ou magistrado da unidade? Servidores presentes acima dos 30% no féorum.

e Sugeriu um email para sensibilizar os magistrados que ndo mostraram interesse em participar das reunioes.

e Sugeriu aperfeicoamento do sistema de ponto, tendo em vista que a distancia tem muito servidor que esquece de
bater o ponto.

e Declarou que o Trabalho Nao Presencial é o futuro, que a pandemia nos permitiu desconstruir a ideia de que o
Trabalho Nao Presencial nao daria certo, inclusive para as atividades das Secretarias do foro. Parabenizou toda
equipe responsavel. Sobre o controle do ponto, informou que seria interessante futuramente uma comunicacao
entre sistemas, com integragdo de informacdes, considerando os afastamentos.

e Ponderou que esse periodo de pandemia €, de fato, uma oportunidade para amadurecer a relagao com os
magistrados e experimentar o Trabalho Nao Presencial, havendo tempo habil para construir a mentalidade que |he
seja favoravel.

e Chefe de secretaria refere que o sistema de ponto eletrénico apresenta dificuldades para o controle da jornada.
Sugere melhorar o sistema.

e Preocupacao do Chefe de Secretaria para quando acabar a pandemia para nao prejudicar um bom atendimento.

e Sugestdo de melhoria no relatério de controle de frequéncia/ponto eletrénico.

e Possibilidade de alteragao do Cédigo de Normas na parte que prevé o controle de frequéncia pelo Chefe de
Secretaria. Flexibilidade e alteragdo para a chefia imediata.

e Preocupagao com os servidores que estao atuando de forma presencial. Solicitagao de apoio a DGP (provimento de
cargos) e a DS (foco na saude e bem estar).

e Servidora refere sobrecarga aos servidores presenciais em virtude do home office “pandemia”. Sugeriu agdes a
serem realizadas pela saude quanto aos grupos de risco, para melhoria e reabilitacao da saude destes. Também
solicitou atencao aos servidores presenciais

e Secretaria do Foro destacou que o magistrado nao é adepto ao trabalho nao presencial.

e Secretario questiona sobre a responsabilidade em relagdo ao servidor em grupo de risco que esta presencialmente.



Perguntas:

Qual regime é admitido para chefes de cartdrio e chefes de secretaria?

Qual equipamento/especificacéo serd exigido para o home office?

Ha horario minimo ou maximo para home office?

Apos a revogacao da Res. n. 5 todos que quiserem podem retornar presencialmente?

Exigéncia de ponto eletrénico € também para comissionados?

Como se da o calculo de 70% para o setor administrativo da unidade?

Secretaria do Foro permanecera responsavel pelo ponto?

Qual sera o procedimento para gestores patrimoniais?

Oficial de Justica e Avaliador pode realizar o home office? Na realizacdo do parcial, nao é possivel flexibilizar a levada
dos equipamentos para casa nessas categorias?

O que significa tempo razoavel para comparecer a unidade? Ha algum critério objetivo? Muitos tem citado o tempo
de 2 horas ou que é possivel morar a 100km do Férum. Existe alguma regra para isso? Ou € um ajuste direto com o
gestor?

Servidor comissionado, a exemplo de assessor de gabinete, também precisa bater ponto? E se o magistrado fizer
questao que sua assessoria nao bata ponto?

Os magistrados estao sendo orientados acerca dos beneficios e, em caso positivo, caso ainda assim o pedido seja
indeferido, o que o servidor pode fazer em caso de indeferimento? Existe algum recurso?

Ha previsao para retorno da contratacao de estagiarios? A estrutura administrativa esta precaria (cargos sendo
extintos, vagas de estagio sem previsao de preenchimento).

No caso de Secretarias de Foros com apenas um servidor e um estagiario, sera possivel a realizagao de home office
parcial?

Ainda sobre os bens, Res. 31, art 8 e art 16 vao de encontro a meu ver. Afinal, servidor em home office podera ou nao
retirar os bens patrimoniais do féorum?

No caso de um servidor estar com COVID, tem um formulario para preencher?

Na secretaria somente um servidor e uma estagiaria, poderia fazer home office integral?

Necessario mesmo a afericdo de temperatura na entrada dos prédios?

Com o aumento significativo dos casos de covid-19 nas ultimas semanas, existe a possibilidade do fechamento do
atendimento presencial, a exemplo da Justica Federal de Florianépolis (desde 5/11)?

Durante a vigéncia da Resolucéo 5/2020 existe a obrigatoriedade de registro do ponto eletrénico?

Ainda sobre home office e teletrabalho, os gestores da minha comarca estao tendo um pouco de dificuldade em
aferir produtividade nos servidores nessas modalidades de trabalho. Havera alguma capacitagao especifica para os
gestores efetuarem as avaliagdes destes servidores?

Agentes de portaria podem trabalhar no cartério?

O prazo de 30 dias para definicao sobre a manutengcao em home office passa a contar apds revogagao da Res.
GP/CGJ n. 5/2020? Vai haver sensibilizacdo dos magistrados?

Servidora que acumula fungao de oficial da infancia e contadora, pode exercer o home office integral?

Qual foi a motivacdo para obrigar os servidores a registrarem ponto eletrénico na Res. GP n. 31/2020?

No horario especial para servidor em home office, o registro se da nos moldes habituais (0 mesmo para o regime

presencial)?



Qual o procedimento para migracao de um regime para o outro?

Como se calcula a meta do teletrabalhador parcial?

E possivel fazer home office parcial em unidade que conta com estagiédrio e um nimero reduzido de servidores?
O magistrado tem que necessariamente concordar para o ingresso no Trabalho Nao Presencial?

Convocagao para comparecimento e atuagao presencial no home office precisa ser pelo gestor ou pode ser iniciativa
do chefe de secretaria?

Ha previsdo de duracdo da vigéncia da Res. GP/CGJ n. 5/2020, a fim de que o novo diretor do foro experimente o
Home Office pandémico?

Ha previsao de lockdown diante do quadro epidemiolégico agravado?

Ha obrigatoriedade de ponto eletrénico para comissionados e ocupantes de cargos de chefia e diregao?

Sistema - servidora questiona se possivel que a Secretaria do Foro ou a chefia imediata receba aviso de pendéncia
via e-mail (chefe imediato defere, mas secretaria avisa em caso de pendéncia).

Ponto eletrénico - ha previsao de melhorias, como para a possibilidade de registro de afastamento, etc. (sistema
interligado) e da opcao de inserir ocorréncias (insercao de uma coluna para informagao manual)?

Porque quem esta em home parcial nao pode levar equipamentos?

Quem aprova no sistema do home office?

Como aferir produtividade dos oficiais?

Servidor em estagio probatério pode ingressar no teletrabalho? E sendo grupo de risco ja pode ingressar?

Como averiguar Acidente de trabalho em home office?



Elogios:

Na oportunidade, os Chefes de Secretaria:

e Declararam que o Trabalho Nao Presencial é o futuro, que a pandemia nos permitiu
desconstruir a ideia de que o Trabalho Nao Presencial nao daria certo, inclusive para as
atividades das Secretarias do foro. Parabenizou toda equipe responsavel.

o Agradeceram a Presidéncia, bem como as Diretorias de Gestao de Pessoas e de Saude pelo
empenho e 6timo trabalho realizado.

e Parabenizaram pela iniciativa do encontro e registraram que continuard o atendimento aos
jurisdicionados com muita eficiéncia, com nimeros positivos.

e Agradeceram a toda a equipe que tem atuado com tanta dedicacao (elaboragao das
resolucdes, portal, cartilha, videoconferéncias) e pelos cuidados da DGP com as pessoas.

e Elogiaram o material produzido pela equipe: "autoexplicativo!"



ENCONTROS COM CHEFES DE CARTORIO,
DIRETORES, CHEFES DE DIVISAO E DE SECAO

28 de novembro a 11 de dezembro de 2020

L% Virou Noticia!

_|:| o Trabalho nao presencial é tema de encontros
— com chefes de cartorio, de divisdo e de se¢do

O

pam )

"A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) e a Diretoria de Saude (DS) promovem nas
préximas semanas (23/11 a 11/12) encontros virtuais com chefes de cartério, de divisdo e de
secao de todo o Estado sobre o tema 'Trabalho Nao Presencial no Poder Judiciario de Santa
Catarina - PISC'".

O principal objetivo dos encontros € abordar as novidades contidas na recente publicacao
das Resolucdes T n. 17/2020, GP n. 30/2020, GP n. 31/2020 e GP n. 32/2020, editadas com a
finalidade de aperfeicoar e ampliar o trabalho nao presencial no PJSC, bem como sanar
duvidas e trocar experiéncias sobre gestdo de pessoas e salude/ergonomia.

De acordo com a chefe da Equipe do Trabalho Nao Presencial, Fernanda Joaquim da Silva
Lipinski, sera iniciada a terceira etapa dos encontros virtuais com os gestores. 'Os encontros
estao sendo enriquecedores, pois além de sanar duvidas acerca dos regimes do trabalho
nao presencial ha a troca de experiéncias entre os gestores e sugestdoes de melhorias. A
iniciativa da DGP, apoiada pela Presidéncia e pela Diretoria-Geral Administrativa, torna
evidente a uniao de esforcos de todos os integrantes da instituicao e o comprometimento
com a constante busca do bem-estar e da qualidade de vida dos colaboradores do PJISC, o
gue certamente resulta em excelentes indices de desempenho e de produtividade',
assinala."


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/trabalho-nao-presencial-e-tema-de-encontros-com-chefes-de-cartorio-de-divisao-e-de-secao?redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjsc.jus.br%3A443%2Fpesquisa%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_redirect%3D%26_3_keywords%3D%2522trabalho%2Bn%25C3%25A3o%2Bpresencial%2522%26_3_groupId%3D66294%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true

Chefes de Cartorio

Consideracoes,
duavidas e
sugestoes

Espago de troca entre os gestores registrou as seguintes ponderagoes:

Impossibilidade de modalidade de home parcial para servidores enquadrados no risco vermelho durante a
pandemia.

Relato de que uma servidora (em sistema de revezamento) esta levando o filho de 3 anos um dia por semana para o
Férum (12 as 19 horas) porque nao tem com quem deixa-lo. Inclusive a servidora levou colchonete para a criancga.
Gestora informa que estagiario faz um periodo sozinho no cartério presencialmente (das 12 as 16 horas), porém
ponderou que a vara € bancaria com pouco atendimento ao publico (1 por semana).

Gestora refere ja ter estabelecido revezamento para teste, conforme se dard adiante no home office.

Relatou ser uma pessoa falante, que gosta de estar com os colegas e que o inicio da pandemia foi dificil. Sentia
dificuldade em delegar, que atendimento telefénico e de whatsapp é sobrecarregado.

Relatou sua preocupagao com o nivel de stress das servidoras que sao maes (uma delas com desabafo de ideagao
suicida).

Considera o Trabalho Nao Presencial uma conquista do PISC e, embora esteja enfrentando dificuldades com os
sistemas de telefonia, reconheceu o tremendo esforco que a Diretoria de Tecnologia da Informagao tem envidado
para atendé-los.

indicou problemas para acessar o ponto eletrénico quando ja acessado uma vez ao dia (ex.: servidor com horario
nao corrido, ida ao médico, etc.)

Informou que mantera contato com a DS para instruir seus servidores quanto a ergonomia (prevengao).
Preocupacdo com depressao, dores de coluna, emocional do servidor, etc. Revelou angustia com a situacao.
Dificuldade de gerir a distancia. Refere que muitas portas de atendimento foram abertas, o que sobrecarrega os
servidores. Talvez abrir uma forma somente, para que a equipe possa melhor se organizar.

Sistemas da telefonia - necessario aprimoramento. Sugestao de um celular disponibilizado por unidade. Entendem
que o aplicativo no computador dificulta o atendimento (ligagdes sao perdidas).

Vé algumas dificuldades praticas: 1) o sistema do home office inicialmente ndo permitia o ingresso de servidores
cedidos; 2) acha necessario que haja uma capacitagcao para ingresso no home office; 3) entende que alguns
magistrados véem o teletrabalho como um “bicho papao”; 4) os equipamentos da unidade sdo obsoletos, contam
mais de 9 anos de uso; 5) EPROC nao possui leitura de digital, fazendo-se precario para apresentacao de apenados
Demonstraram preocupagao com os sistemas de telefonia e com obsolescéncia dos equipamentos, bem como com
a qualidade do atendimento ao publico.

Necessidade de liberagao de wi-fi nas comarcas.



Dificuldade no treinamento dos servidores a distancia, inclusive cedido.

Preocupacao com o distanciamento dos servidores em home office e a participagao no plantdo judicial.

Relatou caso delicado de servidora que teve decisdao de devolugao de valores (desconto). Treinamento de gestores
para acompanhamento do servidor em teletrabalho.

Relatou que tem uma servidora com interesse em teletrabalho mas como sua unidade é bem em dia, tem receio
de nao saber o que passar para a servidora. Trocou experiéncias sobre acordo com servidora em teletrabalho em
termos semelhantes ao home office.

Compartilhou uma experiéncia negativa sobre servidor em tele que trabalhava “errado” apenas para fazer nimero
para o cumprimento da meta. Houve troca sobre experiéncias no encontro sobre desafios no monitoramento da
qualidade do trabalho produzido pelos servidores em teletrabalho.

Ressaltou a necessidade de realizagao de estudo a fim de ajudar os gestores a fim de avaliar e gerir a produtividade
com qualidade da equipe.

Necessidade de melhorias no sistema do ponto eletronico.

Possibilidade de contadora colaborar com atividades do cartério presencialmente em razao do revezamento
adequado nas modalidades parciais.

Controle de comparecimento presencial do servidor em home office parcial.

Impossibilidade da retirada de equipamentos para home office parcial.

Projeto para elevagao da gratificacao de Chefes de Cartério diante do aumento progressivo das demandas de
gerenciamento, inclusive a distancia.

Investimento na capacitacgao.

Excesso de servico para o cartério/cabe a parte procurar as informacdes (Bacen, Sidejud, etc.). Pedido para tornar o
Sidejud mais facil (conexao e acesso do extrato pelas partes).

Chefe de cartério sugeriu orientacdo aos gestores quanto ao estabelecimento de meta para o home office/Eproc.
O trabalho nao presencial resolvera inclusive a situagao de constante rotatividade de servidores.

Chefe de Cartodrio relatou que o magistrado colocou todos os servidores do gabinete em home office e pediu para
os servidores de cartdério atenderem as ligagoes.

Experiéncia positiva em projeto de ferramentas de comunicagao corporativa em estudo pela DTl e solicitou
agilidade na contratagdao. Comentou sobre a facilidade de trabalho em home office. Refere somente dificuldade
com a quantidade de servidores, pois ocorreu 4 aposentadorias, porém com a reposicao ficarad equilibrado.
Relatou que trabalha em unidade criminal e que esta muito preocupada com colegas chefes de cartério: medo, dor,
asseédio moral, doenca, trabalho mais de 15h por dia, sem direito a desconexao.

O nosso problema maior € o BNMP e as inconsisténcias de dados entre o SISP e a Receita Federal.

Necessidade de orientagdo préoxima, com as particularidades dos servidores e quadro reduzido tem inclinado o
gestor da unidade a nao deferir Trabalho Nao Presencial para nenhum servidor da equipe. Sugeriu que o TJ
verifigue quais unidades tém um maior volume de atendimentos e distribuir mais servidores (JEC Palhoga conta
com apenas 3 servidores) e que seja promovida a integracao de todos os sistemas de apoio judicial. Elogiou a
iniciativa do TJ em fazer reunides focadas na ponta, no primeiro grau (na sua percepcao pela primeira vez).
Compartilhou experiéncia de sua equipe para aprimoramento da comunicagao por meio de grupo de whatsapp,
oportunizando que a ajuda seja realizada de forma coletiva.

Relato de rodizio para atendimentos presenciais e audiéncias, modelo de trabalho que tem ocorrido com sucesso.
Relato de que antes da pandemia o esgotamento com os atendimentos era muito maior e que atualmente
conseguem prover todos os atendimentos por telefone, whatsapp, com quase zero atendimento presencial. Elogio
aos resultados que culminaram no apoio incondicional do gestor (magistado) da unidade.

Relato de equipe muito eficiente. As audiéncias estdo correndo bem e a equipe estd bastante a vontade.

Relato de experiéncia dificil em JECrim e violéncia doméstica: Chefe de cartério ficou com depressao, esté se
cuidando e as coisas estao melhorando com o tempo. Apontamento de que comunicagao por muitos meios esta
sobrecarregando (advogados inclusive descobriram seu telefone pessoal e a procuram em qualquer dia e hora).
Relatou que realizam reunides semanais para ver como todos estdo e sugeriu a realizacao de outro encontro como

esse quando revogarem a Res. 5/2020.



Perguntas:

Havera trabalho presencial também apds a pandemia?

Gabinete e cartério podem se unir no rodizio do atendimento? Estao tendo 1 ou 2 atendimentos por semana apenas.
Questionou se ha previsao de reducao do horario de atendimento.

Acreditam ser vidvel um calendario que nao seja fixo e envolva a equipe toda?

Compartilhamento da estacao de trabalho: estd apenas com um computador na unidade que é do estagiario e
outros que sao de acesso remoto, como fazer? Plano de trabalho, como construir?

O gestor tem a autonomia de negar o pedido?

Equipamentos ja podem ser levados para casa?

E podemos fazer um acordo informal na unidade, por exemplo, deferir o home integral, mas acordar que o servidor
auxilie de forma presencial por alguns dias, ou horarios especificos?

Quem é do grupo de risco e ja pegou Covid pode retornar ao trabalho presencial?

O controle de ponto eletrénico é obrigatério, mesmo quando se tem o cumprimento das metas de trabalho por
todos da equipe?

Quanto a meta de produtividade, ha previsao de estudos de meta padrao para os cartoérios?

Servidor em situagao de risco pode ingressar no home office parcial e ficar os 4 dias Uteis minimo exigidos em casa?
Ha previsdo de treinamento/curso para o Eproc?

Ha prazo para o servidor, que ingresse no home office parcial, devolver o equipamento cedido em razao da
pandemia?

Unidade em que servidor divide atividade em contadoria e atividade em cartério durante o dia. Podera ingressar no
home office parcial e fazer revezamento com o outro servidor?

E vedado atendimento telefénico pelo servidor em teletrabalho?

Uma servidora que deseja entrar em teletrabalho, o plano de trabalho estipula apenas meta de produtividade ou é
possivel colocar outros termos de acordo (p.e. Nao deixar nenhum processo parado por mais de 60 dias)?

E possivel revezamento e 100% da equipe em TNP? Estagiarios podem também?

Como se permitir o Home Office para o estagiario, vedando que ele figure na escala de atendimento, se ele depende
de uma acompanhamento pedagdgico?

O terceirizado entra nos 30% para ficar presencialmente fazendo atendimento no cartério?

Nos 70% em TNP, conta todo mundo? Servidor em teletrabalho pode seguir fazendo audiéncia virtual?

E possivel substituicdo de chefia de cartério por servidor em home office?

Por que ha Impossibilidade da retirada de equipamento por servidor em home office parcial?

E caso o equipamento de informatica cedido seja atingido por relampago?

Qual o procedimento para servidor cedido ingressar no home office?

Ha algum projeto em discussao no Tribunal acerca da elevagcao da gratificacao dos Chefes de cartério em razao do
aumento progressivo das demandas de gerenciamento, inclusive em relagao ao distanciamento das pessoas, que
exige novas metas de gerenciamento?

Nos casos de férias fracionadas, em que o servidor sé goze de 10 dias naquele més. O numero minimo de dias no
presencial é alterado? ou permanece no minimo 4?

Contadora pode fazer o home office integral?



O Magistrado que nao é adepto ao trabalho nao presencial pode negar o ingresso no regime para toda a equipe?
Existe uma previsao de flexibilizagao dos participantes do home office parcial poderem levar o computador de
trabalho para casa, mediante termo de compromisso? Uma vez que é exigido apenas 4 dias por més presencial.
Parece um pouco contraditério estimular o home office mas o servidor ter que adquirir a propria estacao de
trabalho.

O chefe de cartério pode ingressar no home office?

Magistrados poderao estar em home office?

Retorno do atendimento presencial: Precisa ter alguém presencialmente em todo o expediente? (Atendem no
maximo 2 servidores por semana)

Duas chefes de cartério questionaram sobre o estudo de produtividade minima, que seria interessante a retomada,
inclusive para cooperacao de servidores entre as unidades/comarcas

Servidor cedido para Home Office, qual o procedimento?

Tempo razoavel de deslocamento, ha alguma referéncia?

Ajuda de custo para aquisicao de equipamentos?

Ha possibilidade de rever a vedagao de retirada de equipamentos pelo servidor em home office parcial e de
reposicao para servidor em home office integral?

Expds positivamente sobre o atendimento agendado e questionou se ha possibilidade de manutencao.
Servidor em grupo de risco pode realizar atualmente o Home Office Parcial?

E obrigatério registro de ponto na vigéncia da Resolucdo GP/CGJ n. 5/2020?

Ha possibilidade de beneficio para custeio de internet?

Os Chefes de cartério podem fazer home office parcial?

Como serao as audiéncias apds a pandemia?

Como avaliar a produtividade considerando que cada um produz de uma forma diferente?

Servidor em home office pode fazer horario especial?

Sinto dificuldade em controlar a produtividade dos servidores.. qual a melhor ferramenta? pelo Eproc? Pelo BI?

Ha possibilidade do servidor em teletrabalho cumprir atos via telefone?



Elogios:

Na oportunidade, os Chefes de Cartoério:

* Relataram entusiasmo, estar bastante a par da situagcao dos regimes desde os encontros do
Projeto Maes do Judiciario e que sua equipe esta bastante serena, acompanhando o quadro
da pandemia para tomar as decisdes em tempo oportuno.

e Sustentou que ficou muito contente com a publicacao das resolucdes, contemplando
também as chefias. Achou bom que tenha sido delimitado, pra que a chefia cobre o registro
do ponto eletrénico apenas sob a égide da Res. 31/2020.

e Em resumo, posso dizer que o bom senso, o plano de trabalho e uma étima conversa nos
dois regimes: teletrabalho e home darao grande resultado. Experiéncias 6timas.

e Destacaram a importancia de dar poder e autonomia dos gestores.

e Elogiaram o esfor¢co do TJ e fim de proporcionar tantas modalidades de trabalho.

e Destacaram ser a maior mudanca no Judiciario.

e Parabenizaram pela coordenacao e pelo cordial atendimento.

e Registraram a qualidade dos esclarecimentos.

e Ressaltaram que a qualidade de vida do servidor reflete diretamente na produtividade e, por
consequéncia, na imagem do Judiciario.

e Elogiaram a iniciativa do encontro realizado para apresentar as resolucdes do trabalho nao
Presencial

» Relataram as experiéncias positivas: o trabalho ndo presencial resolvera inclusive a situacao
de constante rotatividade de servidores.

o Referiram que as resolucdes trouxeram novo conceito de equipe, que facilita o
gerenciamento.

e Declararam ser "'muito bom saber que podemos contar com o apoio e proximidade da
Equipe do Trabalho nao Presencial, que sera importantissima e com papel fundamental
neste novo momento, conjuntamente e alinhadas com as serventias no PG".

e Consideraram o Trabalho Nao Presencial uma conquista do PJSC e, embora estejam
enfrentando dificuldades com os sistemas de telefonia, reconheceram o tremendo esforco
que a Diretoria de Tecnologia da Informacao tem envidado para atendé-los.

e Parabenizaram pela exposi¢cao e agradeceram a todos que proporcionaram o evento.

e Elogiaram a iniciativa do TJ em fazer reunides focadas na ponta, no primeiro grau (na sua

percepcao pela primeira vez).



Diretores, Chefes de Divisao e de Secao

Consideracoes,
davidas e
sugestoes

Espago de troca entre os gestores registrou as seguintes ponderagoes:

O mérito da pandemia foi levar todo mundo pro mesmo lugar, com reunides virtuais, aproximando pessoas,
dirimindo dificuldades com a distancia, economizando inclusive. Relatou o desafio de receber servidores novos
durante a pandemia.

Desde setembro, ao retornar para o trabalho presencial, tenho enfrentado sérias dificuldades para me comunicar
com minha equipe em trabalho nao presencial. O periodo em que trabalhei na minha casa, minha comunicagao
era melhor. Aqui ndo posso ter cam, a internet de meu celular apresenta problemas por conta da localizagao de
minha sala de trabalho...Por vezes, preciso sair do TJ correndo para participar de reunidao na minha casa.

Tem sido um grande desafio para todos nds, a depender da realidade de cada servidor, entdo temos experimentado
ter mais empatia e bom sendo entre todos os servidores, bem como qualidade de vida. Relatou a experiéncia de
receber novos servidores na unidade durante a pandemia, bem como de uma vaquinha para que um estagiario
pudesse comprar um computador e nao ter seu contrato rescindido. Considera importante investir na
documentacao das atividades para treinar esses novos servidores (gestdo do conhecimento).

Diretoria de Saude (dentistas, enfermeiros, etc.), Diretoria de Infraestrutura (transporte, etc.) e Divisao de Arquivo
destacaram a necessidade da atividade presencial em determinados setores.

Patrick Padilha (Divisao de Apoio a Gestao e Governanga de Tl) destacou que a DTI esta buscando novas
ferramentas para fomentar a comunicagao facilitada e o trabalho colaborativo.

Ponderou-se que o estagiario sem condigoes de adquirir o equipamento nao podera exercer suas atividades via
home office.

Chefe de Secao relatou nado vislumbrar a possibilidade do teletrabalho no setor diante da necessidade do
atendimento telefénico.

Ressaltou que com as informagdes apresentadas pode perceber que tem a possibilidade de ingressar no home
office.

Ricardo (DTR Penal) registrou que no caso o local de trabalho é indiferente, ja que os processos sao digitais e nao ha
atendimento ao publico externo (é feito pelos cartorios).

Sugeriu-se estender o whatsapp business para servidores em teletrabalho.

Apontaram-se problemas na disponibilidade dos ramais de telefone.

Marcio (DTI) - comentou sobre o planejamento da DTl quanto as ferramenta de comunicacao para 2021 e acerca do
sistema de telefonia.

Alguns setores ainda sao resistentes a mudanga. Necessaria sensibilizacao.

Chefe de Segcao demonstrou preocupagao quanto a devolucao dos equipamentos pela unidade e perguntou se ha

um prazo definido.



Perguntas:

Quando se diz unidade, para fins de porcentagem para o trabalho nao presencial, considera-se segao por se¢ao ou
pode ser considerada a divisao?

N&o ha previsao de revogagdo da Res. n. 5?

Existe alguma perspectiva para melhoria dos equipamentos de informatica aqui no TJ para este novo cenario?
O termo de responsabilidade é outro que ndo o da res. 5?

Limitacdao 70% - unidade administrativa = diretoria?

Setor que nao tenha atendimento podera alcancar atingir 100% de forma integral?

4 dias previstos no acordo de trabalho podem ser sem definicao dos dias da semana que serdo cumpridos?

Ha possibilidade de solicitar a presenca do servidor em home office para reuniao, com prazo razoavel,
independentemente do numero de dias presenciais acordados?

Ha previsdo de permutas/remanejamento de servidores voltadas & fomentar o trabalho ndo presencial?

Como se opera o controle da produtividade - acompanhamento semestral?

Ha extensao para os estagiarios, inclusive sobre o fornecimento de equipamentos?

Quando tera inicio a exigéncia do ponto eletrénico?

Ha possibilidade de limitar as modalidades para a equipe?

Nao ha exigéncia de ponto eletrénico no home office decorrente da pandemia?

O limite anual de migragao é apenas entre as modalidades e ndo entre os regimes?

Ha possibilidade do servidor em teletrabalho migrar para o home office?

Ponto eletronico durante a pandemia?

Qual protocolo de higiene para compartilhamento de estacdes de trabalho?



Elogios:

Na oportunidade, os Diretores, Chefes de Divisao e de Secao:

o Afirmaram ter gostado muito da apresentacao, do detalhamento das diferencas.

o Destacaram que a experiéncia do home office tém trazido étimos resultados.

o Elogiaram a iniciativa da Administracdo em proporcionar maior flexibilidade/autonomia aos
gestores e aumento de maturidade na gestao das equipes.

* Marcos Rodolfo da Silva (Divisdo do Arquivo) registrou que essa troca de experiéncia deve ser
renovada para avaliar inclusive a implementacao dos regimes nas equipes.

e Demonstraram a satisfacdao em ver o TISC focando no bem-estar do colaborador e no
incremento da tecnologia.

e Servidora Vanessa Peres Assuncao migrou do teletrabalho para o home office e elogiou a
funcionalidade (facilidade e agilidade) da plataforma do global no novo regime.

e Destacaram, como pontos positivos, a perda de tempo com deslocamento para o trabalho nao
presencial, o aumento da produtividade e o maior contato com a familia.

e Elogiaram o atendimento, considerando muito produtivo, e ressaltaram a necessidade da
realizacao de outros encontros adiante por se tratar de algo novo, com o surgimento de outras
duvidas e muitas novidades.

o Destacaram, ainda, que em casa a vontade de produzir € amplificada e a satisfacdao imensuravel.

e Ingrid (SDD) ressaltou que € a realizacao de um sonho e que é possivel a gestao a distancia
(inclusive na capacitagcao de novos servidores).

o Juliana (DS) expds a melhoria na qualidade dos relatdrios elaborados pelos psicoélogos (maior
concentracao).

* Rosana (Protocolo Judicial) comentou que a equipe permanece unida e a produtividade
mantida.

e Rejane (Secao de Infraestrutura da Academia Judicial) comentou ser um privilégio trabalhar em
casa.

e Cumprimentaram pela iniciativa do encontro, muito esclarecedor e proveitoso.

e Agradeceram pelas experiéncias compartilhadas, pelas duvidas sanadas e pelo importante
conteudo administrado durante o encontro.

e Chefe de Secao Jandira revelou que o trabalho desempenhado pela DGP conforta o coragao,
transmite seguranca por saber que se preocupam com a existéncia dos colaboradores e
proporciona ao servidor trabalhar e viver melhor. Registrou gratidao pelo auxilio prestado.

e Registraram ser uma experiéncia maravilhosa e ressaltaram a importancia da relagcao de
confianca entre servidor e gestor.

e Registraram agradecimento pela dedicacao da equipe.



RESULTADOS DOS ENCONTROS

L% Virou Noticia!

Ean Em um més, DGP realiza 51 encontros virtuais
— para debater trabalho ndo presencial

O

=

A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP), do Poder Judicidrio de Santa Catarina, realizou 51 encontros virtuais,
com 525 participantes, entre os dias 9 de novembro e 11 de dezembro. Em pauta, a apresentacao das quatro
novas resolugdes do trabalho ndo presencial (T3 n. 17/2020, GP n. 30/2020, GP n. 31/2020, GP n. 32/2020), que
instituiram o regime do home office, trouxeram inovagdes no regime de teletrabalho e aumentaram o limite de
servidores em trabalho ndo presencial ao patamar de 70%.

Além disso, os encontros serviram para tirar duvidas sobre o trabalho ndo presencial, ouvir sugestoes dos
gestores e também oportunizar a troca de experiéncias, tanto sobre gestdo de pessoas quanto de saude e
ergonomia. Integrantes da Diretoria de Saude acompanharam todos os encontros. Foram 15 reunides com
magistrados, uma com diretores e coordenadores, seis com chefes de secretaria, trés com chefes de divisao,
cinco com chefes de secao e 21 encontros com chefes de cartério. Para a coordenadora da equipe responsavel
pelo Programa de Trabalho Nao Presencial no Poder Judicidrio de Santa Catarina, Fernanda Joaquim da Silva
Lipinski, "esta foi mais uma oportunidade para dialogar

com os magistrados e gestores, ouvi-los, esclarecer as duvidas e relembra-los de sua autonomia". Fernanda
destaca que os gestores sdo o coragao do Programa do Trabalho Néao

Presencial, assim como de qualquer unidade, essenciais para que tudo transcorra bem. "Os servidores e
magistrados das comarcas valorizaram de maneira especial a iniciativa do TJ", conta Fernanda. J& ha varios
pedidos para que os encontros continuem no semestre que vem.

Um dos assuntos discutidos nos encontros foi a diferenca entre teletrabalho e home office. No teletrabalho, a
principal diretriz é a produtividade, ou melhor, é a meta didria de produtividade. O servidor tem flexibilidade de
horarios e |he é vedado o atendimento telefonico. Ja no home office, a diretriz € o cumprimento da jornada de
trabalho. "E como se a gente levasse a cadeira do TJ para casa’, brinca Fernanda, "e mantivesse todas as demais
condigdes: ficar a disposicao do gestor durante o expediente, ficar disponivel para atendimento telefonico e
cumprir a carga horaria".

O programa de teletrabalho foi instituido no Poder Judiciario catarinense em 2014 e hoje é referéncia nacional. E
estruturado em trés pilares: incremento da produtividade, aumento da qualidade do trabalho e melhoria da
qualidade de vida do servidor. Agora, as novas

resolucdes abriram o leque de opgdes para os servidores. Eles podem escolher o regime que melhor se adequa
ao seu perfil. O servidor, claro, deve conversar com o gestor da unidade para ver se € bom para a unidade
também. Fernanda ressalta que o trabalho ndo

presencial deve ser bom para as duas partes. "E uma via de mao dupla®, conclui.


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/em-um-mes-dgp-realiza-51-encontros-virtuais-para-debater-trabalho-nao-presencial?inheritRedirect=true&redirect=%2F

A promocao dos encontros com Gestores para tratar do Trabalho Nao Presencial foi uma
oportunidade enriquecedora, que proporcionou integracao, acolhimento, aproximacao de

todos os participantes, desde o Gabinete da Presidéncia até a comarca mais distante.

O conteldo levado aos colegas foi recebido com grande satisfacao, inspirando novas
perspectivas sobre os modelos de trabalho e encorajando a constante busca pelo

aprimoramento e humanizacao da gestao de pessoas.

As constatacbes documentadas, por conseguinte, nortearao a Administracdao em
iniciativas para o ano de 2021, sempre primando pelo recurso mais importante da

Instituicao.

Equipe do Trabalho Nao Presencial
Secao de Analise de Cargos
Divisao de Gestao de Cargos

Diretoria de Gestao de Pessoas
Poder Judiciario de Santa Catarina


https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-somos-todos-pjsc

